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lolencia Psicologica

Se refiere a todo tipo de agresion a la vida
emocional de la persona, que se manifiesta a
través de formas de comunicacién que impli-
can humillacién, ridiculizacién, burla, amena-
za, rechazo y denigracion, asi como ausen-
cia de manifestaciones afectivas, exclusién
o aislamiento, y expresiones de celos exce-
sivos que coartan la libertad, lo que aleja a la
persona de su red social y familiar e impide el
ejercicio de sus derechos.

Normatividad:

+ Ley 16 de 1972

Se entiende como una forma de agresioén pro-
ducida por la aplicacién de la fuerza fisica no
accidental, caracterizada por lesiones sobre
el cuerpo de la persona agredida, con con-
secuencias de diversa gravedad asociadas
con enfermedad, heridas y mutilaciones que
pueden llevar inclusive a la muerte. Ocasiona
ademas efectos traumaticos de orden psico-
I6gico o emocional.

* La ley 248 de 1995 ratificd la convencién interamericana para prevenir, sancionar vy

erradicar la violencia contra la mujer

* Ley 294 de 1996: Dirigida a prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar.
* Ley 575 de 2000 da competencias a Comisarias de Familia para medidas de proteccion.
* Ley 599 de 2000 Cdodigos Penal y de Procedimiento Penal. Se reformd el delito de vio-

lencia intrafamiliar

* Ley 360 de 1997 : libertad y la dignidad humana en el marco de los DSR

* Ley 360 de 1997

» Politica Nacional de Construccion de Paz y Convivencia Familiar Haz Paz
* Ley 1098 de 2006 Ley de Infancia y Adolescencia

DEFINICIONES BASICAS
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lolencia Intrafamiliar m
“Toda accion u omision protagonizada por los “toda forma de maltrato fisico y/o emocional,
miembros que conforman el grupo familiar (afi- abuso sexual, abandono o trato negligente,
nidad, sangre o afiliacion), que trasforma las explotacion comercial o de otro tipo, de la que
relaciones entre ellos causando dafo fisico, resulte un dafio real o potencial para la salud,
emocional, sexual, econémico o social a uno la supervivencia, el desarrollo o la dignidad
o varios de ellos” y tiene entre sus caracteristi- del nifio en el contexto de una relacion de res-
cas ser permanente, periodica o ciclica. ponsabilidad, confianza o poder” (OMS)

(Guia de la mujer maltratada. Res. 412/2000)

iolencia Conyugal

Cualquier accion o conducta que causa dafio,
sufrimiento fisico, sexual o Psicol6gico en los
ambitos publico y privado en los que se des-
envuelve una pareja (con o sin convivencia,
con o sin vinculo actual).

e I
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iolencia Sexual

mViolencia Sexual

Todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre una persona adulta o menor de edad, hombre
o muijer, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicolégica o emocional; o mediante el
aprovechamiento de las condiciones de indefension, de desigualdad y poder entre la victima y el agre-
sor.

mAbuso Sexual

Se entiende por abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes, todo acto o comportamiento de tipo
sexual ejercido sobre un nifio, nifia o adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion fisica,
psicologica o emocional, aprovechando las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones
de poder existentes entre victima y agresor.

Actos ocurridos con menores de 14 afios en los que el nifio o nifia es utilizado para la satisfaccion del
adulto o terceros. El abusador puede ser un menor de edad, cuando es significativamente mayor que la
victima o tiene una posicion de control o de poder sobre el o ella.

ATENCION
Los casos de Violencia Sexual deberdn ser
atendidos por la institucién de salud como
una urgencia médica. Art. 9 Ley 1146 de

2007

DEFINICIONES BASICAS ”‘t’f“"a
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mViolacién
Acceso carnal (penetracién del miembro viril por via anal, vagi-

nal u oral, asi como la penetracién vaginal o anal de cualquier
otra parte del cuerpo humano u otro objeto)

*  Acceso carnal violento
*  Acto sexual violento

i Acceso carnal o acto sexual en persona puesta en | A

incapacidad de resistir.

Actos sexuales abusivos:

Acceso carnal abusivo con menor de catorce afios (no ne-
cesariamente violento)

Actos sexuales con menor de catorce afios. (El que rea-
lizare actos sexuales diversos del acceso carnal con per-
sona menor de catorce (14) afios 0 en su presencia, o la
induzca a practicas sexuales)

e (p.e.) Caricias sexuales (tocar o acariciar los geni-
tales de otro, incluyendo forzar a masturbar para
cualquier contacto sexual, menos la penetracion

e Obligar al nifio a que se involucre en contactos
sexuales con los animales.

»  Observacion morbosa del nifio o nifia desnudo-a
por parte del adulto.

*  Mostrar pornografia o Implicar a los nifios y nifias
en conductas o actividades que tengan que ver
con la produccién de material pornografico.

«  Tener relaciones frente al nifio o nifia.

*  Promover la prostitucion en nifios o nifias.

Acceso carnal o acto sexual abusivos con incapaz de re-
sistir. (persona en estado de inconsciencia, o que padezca
trastorno mental o que esté en incapacidad de resistir).

DEFINICIONES BASICAS
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(Ley 599 de 2002)

Proxenetismo
Induccion a la prostituciéon. Constreflimiento a la prostitu-
cion. Trata de personas.

Estimulo a la prostitucion de menores.
Pornografia con menores.
Turismo sexual.

1.

2.

6.

gravantes de estos delitos:

La conducta se cometiere con el concurso de otra u otras
personas.

El responsable tuviere cualquier caracter, posicion o cargo
que le dé particular autoridad sobre la victima o la impulse
a depositar en él su confianza.

Se produjere contaminacion de enfermedad de transmi-
sion sexual.

Se realizare sobre persona menor de doce (14) afios.

Se realizare sobre el cényuge o sobre con quien se coha-
bite o se haya cohabitado, o con la persona con quien se
haya procreado un hijo.

Se produjere embarazo.

Normatividad

Ley 74 1968 y Ley 765, 2002 todos sus articulos al explicitar in-
tenciones y mecanismos de eliminacion de toda forma de Violen-
cia Sexual contra nifios, nifias y adolescentes.

Ley 812 de 2003 (Arts 8 y 40).

Cddigo Penal. Ley 599 de 2000 (Arts. 112, 115, 118, 178, 179,
205,206, 211, 230, 233, 236, 347).

Ley 294 de 1996 reformada por la 575 de 2000 (Arts. 3, 4,5, 6, 7,
8,9, 11, 12, 14, 21, 22,23, 24).

Decreto 652 de 2001 (Arts. 2,3,8).

Ley 360 de 1997 (Arts. 2-10, 12-16) dispone la organizacion de
los servicios de justicia y de salud para las victimas y desarrolla el
principio de equidad en la proteccion a los nifios y las nifias.
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 teccion

m Busca activamente el caso
m ldentifica o recibe el caso

encic’)n

m Brinda atencién en crisis

m Atiende la situacion de emergencia y ase-
gura las muestras.

m Ordena y/o realiza exdmenes de labora-
torio

m Garantiza el suministro de la anticoncep-
cién de emergencia

B Asegura tratamiento para ITS y VIH/SIDA

B Garantiza la seguridad de las muestras e
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otificacic’)n y Vigilancia

W Registra en la HC.

m Llena la ficha de notificacion al sistema
de vigilancia epidemiolégica

m Remite la Ficha a Secretaria de Salud

m Municipal o Departamental segin sea el

Da aviso inmediato :
m Al ICBF cuando es un nifio, nifia o
adolescente
m Comisarias de Familia
m A la Fiscalia o autoridad judicial mas

inicia el proceso de cadena de custodia cercana.
m Asesoria y atencién en IVE de acuerdo con
normatividad vigente.
SEGUIMIENTO

La Institucién realiza seguimiento del caso (en salud integral actores de riesgo) y consigna en la HC el resul-

tado de la intervenciones institucionales realizadas.
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Ley]OO de 1993 .,
Resolucion 5261 de 1994 a Resolucion 412 de 2000
* Acuerdo 117 de 1998
* Resolucion 412 de 2000 definié los procesos de atencion en el sector salud
* Ley 715 de 2001 para los casos deviolencia intrafamiliar (VIF) y vio-
« Circulares 18 de 2004 lencia sexual (VS), a través de:

e Circular 02 de 2005
* Guia de atenciéon al menor maltratado
Ley 1122 de 2007 que modifica el SGSSS  «  Guia de atencién a la mujer maltratada
* Guia de atencién a las enfermedades de
transmision sexual
* Guia de atencion para VIH

* Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010
» Decreto 4444 de 2006 reglamenta servicios en

SSR lucid q . » Guia de atencion en planificacion familiar
) E/eEso ucion 4905 de 2006 Norma tecnica en ., Gyia de atencion en sifilis congénita

e Circular externa 031 / 07 Provision de servicios
seguros de IVE

* Acuerdo 350 de 2006 se incluye en el POS-S 'y
POS-C la atencién de casos de IVE

Resolucion 5261 de 1994

Art. 6: Inscripcion obligatoria en las guias de atencién integral

“El Ministerio de salud orientara la adopcion de guias de atencién integral para las principales enfermeda-
des, enrazén del perfil de morbimortalidad y de costo efectividad de sus tratamientos, las cuales deberan
contener sin excepcion actividades de promocién y fomento de la salud, prevencién, diagnéstico, trata-
miento y rehabilitacion de la enfermedad especifica.”

Derec@g‘ rir A

NORMATIVIDAD EN SALUD
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eteccion

mIdentificacién y recepcion de casos

Es importante que el personal de salud tenga en cuenta que en los servicios de urgencias, consulta externa, promocion y
prevencion, pediatria y ginecologia entre otros, se debe explorar permanentemente la presencia de situaciones de violen-
cia intrafamiliar o sexual entre las y los usuarios.

Al respecto se sugiere realizar preguntas que indaguen si la persona ha estado en contacto con situaciones de con-
flicto o violencia.

La indagacién sobre estas situaciones debe hacerse de manera respetuosa, atenta y directa. En un espacio fisico
adecuado que garantice privacidad y confidencialidad.

En cuanto a la Confidencialidad es importante que aclare al usuario acerca de los procesos de notificacion y los limites
de la confidencialidad.

En el caso de atender situaciones con comunidades indigena es pertinente contar con un traductor. Conocer ade-
mas que la poblacion indigena cuenta con un sistema legislativo diferente relacionado con sus usos y costumbres.
Sin embargo, que de acuerdo con la convencién internacional de los derechos de los nifios, los derechos de nifios y
nifas tienen prelacion sobre los demas. (incluidos los culturales).

B Recomendaciones para la deteccion y la atencién:

Esté vigilante ante cualquier indicio de violencia: jsospeche e indague!

Nunca culpe o responsabilice a pacientes sobre su situacién de violencia ni los obligue a demostrar que si son las
“verdaderas victimas”.

La evaluacion debe hacerse con respeto, sensibilidad, calidez sin evidenciar ninglin sesgo o juicio.

Aun si tiene dudas de que el paciente sea victima, documente en la HC que evalu6 al respecto, la reaccion del pacien-
te, detallando el impacto en salud y describa el tipo de abuso que reporta el paciente. Igualmente ofrezca informacion,
orientacion y remisiones que hizo sobre violencia intrafamiliar y documéntelo.

TIPS PARA LA DETECCION
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TENCION: Ruta interna de atencion en casos de

violencia contra nifios, niias y adolescentes
I oo | LEY 1146 de 2007

ARTICULO 90. ATENCION INTEGRAL EN SALUD
....el Sistema General en Salud tanto publico como
No Rl privado, asi como los hospitales y centros de salud
VATRATOAL NG de caracter publico, estan en la obligacién de prestar
atencion médica de urgencia e integral en salud a las

SOSPECHA

MALTRATO

v ' v victimas de violencia sexual través de profesionales y
MANEJO AMBULATORIO HOSPITALIZACION AREA NOTIFICACION L . .
| CONSULTA EXTERNA ‘ | PEDIATRIA O URGENCIAS | ‘ SISTEMA VIGILANCIA | serviclios eSpeCIalIZadOS.
‘ i : 1. Los casos de victimas de abuso sexual, seran
TS clasificados y atendidos como de urgencia
EQUIPO DE SALUD médica.

Tendran derecho a:

¥ ¥ )
‘ AREA SALUD MENTAL Y/0 | ’ I | 2. Exame_n_,y tratamiento _d_e enfermedad_elzs de
S PS‘fOS"C'AL T transmision sexual adquiridas con ocasion del
ENTREVISTA FAMILIAR Emggwg:;:gtmz CCONSENTIMIENTO INFORMADO ggmsglc&ns(u)?& % abus_o._ | ) ) )
VISITADOMICILIARIA PRUEBAS PSICOLOGICAS R T DS TS wer) ESPECIALIDADES 3. Provision de antiretrovirales en caso de viola-

cién y/o riesgo de VIH/Sida.

4. Durante la atencién de la urgencia se realizara
una evaluacion fisica y sicolégica de la victima
del abuso, teniendo cuidado de preservar la in-

MANEJO DE LA URGENCIA
CONTRAREFERENCIA

SE
CONFIRMA
MALTRATO

NO

 oereen: N tegridad de las evidencias.
I 7 1 ALTORIESGO SALE 5. Aque se recoja de manera oportuna y adecuada
‘ INCIA TRATAMIENTO ‘ oTICRON Y . - las evidencias, _S|gU|end0 las normas de la Ca-
N vrAILA dena de Custodia.

6. Se dara aviso inmediato a la policia judicial y al
ICBF. (nifios, nifias y adolescentes)

7. Se practicaran de inmediato las pruebas foren-
ses, patolégicas y sicolégicas necesarias para
adelantar el proceso penal correspondiente.

PARAGRAFO. Las EPS, IPS, y ARS u otros presta-
dores del servicio que no cumplan de manera inme-

O
l PROTECCION Y JUSTICIA

PROGRAMA DE
SEGUIMIENTO

Si el caso de VS o abuso sexual es detectado en menores de

14 afos SIEMPRE existe obligacién de denunciar a la

autoridad competente. Art. 82 Ley 1098

Todas las conductas sexuales con personas menores de 14 afos, aun con su diata con lo ordenado en el presente articulo, seran
voluntad, son un delito. (Art.82 Ley 1098 de 2006) (Toda menor de 14 afios en objeto de sancion por parte de la Superintendencia
estado de embarazo es considerada victima de abuso) de Salud.

GUIA DE ATENCION DEL MENOR

MALTRATADO
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TENCION: Ruta interna de atencion en casos de
violencia contra la mujer

GINECO - CONSULTA CONTROL SALUD
URGENCIAS ‘OBSTETRICIA ‘ EXTERNA ‘ ‘ PRENATAL ‘ ‘ MENTAL ‘
DETECCION DE CASOS
(PREGUNTAS DE RUTINA)
SOSPECHA DE NO

VIOLENCIA

CONFIRMACION
DE VIOLENCIA

Deteccién y manejo de Infecciones de Transmisién Sexual (ITS). (ver
Guia de atencién ETS Res. 412/2000)

Prevencién del Embarazo y Manejo de anticoncepcién de emergencia
(ver Guia de atencién Planificacién Familiar Res. 412/2000)

Evaluacién de Riesgos, posible Hospitalizacién

INTERVENCION

v v v v

REMISION A
MEDICINA

Se llenard la HC, la ficha de

DENUNCIA PENAL

ESPECIALIZADA
(Psiquiatria,
Psicologia, Trabajo
Social, etc.

COORDINACION DE
PROTECCION ICBF
- POLICIA - ONG's

(NINAS) ANIMAR A
DENUNCIAR
(ADULTAS)

NOTIFICACION AL
SISTEMA DE
VIGILANCIA

Si la victima es un adulto o adulta:

VIF: Orientar el caso a Comisaria de Familia

VS: Direccionar a la victima hacia la denuncia del

l

SEGUIMIENTO ‘

hecho en Fiscalia, Casas de justicia, CAIVAS, o en

la Policia Judicial si no existiese la primera en el

municipio.

GUIA DE ATENCION DE LA MUJER

MALTRATADA

vigilancia epidemiolégica, y se

notificard a las entidades
correspondientes.

El proceso de notificacién debe
realizarse cuando se tenga sos-
pecha y cuando existan casos

confirmados.
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seguramiento de muestras y la
Cadena de Custodia

* En aquellos casos atendidos por el servicio de salud
que auin no han sido conocidos por la autoridad, siem-
pre es necesario efectuar el respectivo examen médico
y la recoleccién de elementos materiales probatorios o
evidencias fisicas, teniendo en cuenta los procedimien-
tos establecidos por el sector justicia*.

* Una vez realizada la valoracién se debe dar a conocer
el caso a la autoridad, registrando en el protocolo del
informe pericial el mecanismo utilizado para tal efecto.
Este proceso puede ser simultaneo a la atencion de la
victima mas aun, si presenta una urgencia vital.

La informacidn registrada en este proceso es

confidencial. Es necesario hacer todos los esfuerzos
posibles por proteger la intimidad y seguridad

del paciente.

ATENCION
Siga las indicaciones presentes en la Guia
de Consulta Abreviada para el Examen
Sexolégico Forense, Informe Pericial y
Manejo del Kit para la toma de muestras
en los Sectores Forense y Salud.

Normatividad
Ley 906 / 2003 Articulo 255.

Responsabilidad. La aplicacién de la cadena de
custodia es responsabilidad de los servidores pu-
blicos que entren en contacto con los elementos
materiales probatorios y evidencia fisica. Los par-
ticulares que por razén de su trabajo o por el cum-
plimento de las funciones propias de su cargo, en
especial el personal de los servicios de salud que
entren en contacto con elementos materiales pro-
batorios y evidencia fisica, son responsables por su
recoleccién, preservacion y entrega a la autoridad
correspondiente.

El Sector Salud tiene la responsabilidad de

asegurar la cadena de custodia de los elementos

materia de prueba a que tenga acceso por
razoén de su ocupacién y puede ser llamado

a atestiguar al respecto o a responder por
su inadecuada accidn.

GUIA DE CONSULTA ABREVIADA be hﬁ *s"'g

EXAMEN SEXOLOGICO FORENSE
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m Consideraciones

En los casos de VIF y VS es muy importante realizar una historia clinica completa, pues ésta se convertira en elemento de
soporte juridico del evento de VS y VIF.

Cuando la victima acude al servicio de salud en busca de ayuda u orientacién llenar una buena historia clinica evita
revictimizaciones.

m Informacién relevante en la HC que se debe incluir en casos de VIF y VS *

e Anotar causa de consulta, problema enfermedad actual

* Consignar detalles del tipo, frecuencia, severidad de violencia y su relacion con enfermedad o problema actual

«  Documentar cualquier hallazgo fisico o mental, que tenga relacién con la violencia.

*  Documentar las secuelas 0 consecuencias o impacto que la violencia a ocasionado en la victima

* Enlos casos de victimizacion reciente o actual hay que documentar resumen de violencia en pasado y presente re-
saltando:

» Historia social, relacion con agresor si menciona algiin nombre de abusador consignarlo como el nombre de quien
reporta que comete el abuso

+  Testimonio del paciente describiendo qué pas6 NO QUE HIZO PARA RECIBIR ABUSO

. (e.g. “novio; Juan Acevedo me golpeod en la espalda” y no “paciente golpeada por pelear por dinero Incluir
fecha, hora y lugar del incidente en lo posible

*  Apariencia, actitud y comportamiento del paciente (e.g. “llorosa, ropa desgarrada” en vez de “problematica, histérica”)

* Objetos 0 armas utilizadas durante el asalto o evento

* Lista de amenazas, abusos fisicos, emocionales, etc. que reporta el paciente Nombres o descripciones de posible
testigos del incidente

*Tomado del Manual de Servicios de Salud elaborado por el proyecto ICBF-BID.
Modelos de Atencidn para la Prevencién, Deteccidn y Tratamiento de la
Violencia Doméstica (2007).

HISTORIA CLINICA
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otificacion

Llena la ficha de notificacion al sistema de vigilan- -Cédigos del CIE 10 - Cédigos para

cia epidemiolégica que se maneja en el departa- . .. .. .
diagnédstico principal o relacionados

mento*
Se deja una copia en la HC T74 Sindromes de maltrato
Se envia una a la secretaria municipal o departa- T 740/Y06 Negligencia o abandono
mental segun la ruta indicada en su departamento T 741 Abuso fisico
Se envia una copia (en fisico o fax) a la institucion T 742 Abuso sexual
a la que se haga la remision del caso T 743 Abuso psicolégico
T 748 otros sindromes de maltrato
BRIPS: en los archivos RIPS de consulta T749 sindro_rpe ge maltrato, no
. especificado
(AC) ¥ de Urgencias (AU) En el campo de Y 04 Agresion con fuerza corporal
causa externa utilizar los cédigos: Y 05 Agresion sexual con fuerza corporal
Y 07 Otros sindromes de maltrato:
+ 9 Sospecha de maltrato fisico = Y 070 POR ESPOSO O PAREJA
« 10 Sospecha de abuso sexual ® Y 071 POR PADRE O MADRE
* 11 Sospecha de violencia sexual ¥ Y 072 POR CONOCIDO O AMIGO
+ 12 Sospecha de maltrato emocional Estos diagndsticos deben plantearse en términos de

sospecha pues le corresponde al sector justicia definir
los hechos ocurridos

*Las UPGD (unidades primarias generadoras de datos) realizan la notificacién a las secretarias
municipales o departamentales de salud, segun sea la ruta departamental. A través de ello, las
secretarias evaldan la situacién del municipio y definen estrategias de intervencién en coordinacién

con las instituciones responsables.

i Cod

NOTIFICACION EN LA HC P”{’/“?dabgna_
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eferencia

m Directorio:
La institucion de salud debe contar con un directo-
rio actualizado de las instituciones presentes en el
municipio a las que se debe remitir los diferentes
casos de VIF y VS.

mEstas pueden ser:

Centro de Atencion Violencia Intrafamiliar
CAVIF

Centro de Atencién Integral Violencia y Abuso
Sexual CAIVAS

Casas de justicia

Comisarias de familia

Fiscalia (salas de atencion al usuario SAU y
Unidades de respuesta inmediata URI)
Estaciones de Policia y/o Policia Judicial
Personerias, juzgados municipales

Si la persona agredida es nifio, nifla o ado-
lescente informar al centro zonal del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar mas cercano.

mEl personal de salud tiene la obligacion

de denunciar todos

mEn

los delitos sexuales.
En caso de que la persona victima sea un me-
nor de edad, la notificacion debe realizarse de
inmediato ante la Fiscalia Regional, o en au-
sencia de esta institucion en el municipio, ante
la policia.

En el caso de que la victima sea mayor de 18
afos el personal de salud tiene la obligacion de
orientarla y darle informacién sobre el proceso
de denuncia.

los casos de Violencia Intrafamiliar:

En el caso de que la victima sea nifio, nifia o
adolescente la institucion de salud debera no-
tificar inmediatamente al centro zonal del ICBF
mas cercano y a la policia de infancia.

Cuando la victima es mayor de 18 afios, la ins-
titucién dara la orientacion a la victima para la
instauracion de la denuncia en una comisaria
de familia buscando medidas de proteccion y/o
en la fiscalia para seguir los pasos correspon-
dientes en este tipo de violencia.

Ademds todas las conductas sexuales con personas menores de 14 anos, aun con su voluntad, son
un delito y requieren la denuncia inmediata. (Art.82 Ley 1098 de 2006)

REFERENCIA




“JEtE - Ministerio de la Proteccion Social
Republica de Colombia
s Direccion General de Promocin Socia

Eector Educativo

m [dentifica casos

m Notifica y denuncia casos a la Fiscalia

m Notifica los casos a ICBF

m Activa las redes intersectoriales para el
restablecimiento de derechos

m Gestiona el traslado a otra institucion
educativa de ser necesario

m Gestiona la inclusion de la victima a
programas de revinculacién al sistema
educativo

m Realiza seguimiento a los casos
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Pr o ¥ Grupas

Eector de la Proteccion

ICBF

mldentifica o recibe el caso cuando sean
ninas, ninos y adolescentes

BVerifica garantia de derechos

mBrinda atencidn en crisis

mPuede remitir a salud

mGestiona de inmediato la denuncia ante
Fiscalia

B Acompaina y apoya a la victima

BRemite y gestiona atencién en servicios
especializados:
nutricién, psicologia, trabajo social, educacion y salud

BMRealiza investigacién sociofamiliar

BToma medidas de restablecimiento de
derechos

BRealiza seguimiento del caso
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ompetencias Institucionales:
Sector de la Proteccion y Justicia

u COMISARIAS DE FAMILIA

Recibe denuncia y orienta a la victima sobre ac-
ciones a instaurar.

» Practica rescates para darles fin a situaciones de
peligro.

* Brinda atencién en crisis con equipo psicosocial

* Remite a salud para atencién de urgencias

* Remite el caso a FISCALIA

» Solicita dictamen a medicina legal

+ Toma medidas de proteccion,

* Apoya familia y acompafia victima

* Realiza investigacion sociofamiliar .
» Remite y gestiona atencion en servicios especia-
lizados

* Realiza seguimiento del caso.

Agrupa funciones de acuerdo a competencias
Institucionales:
1) Conflictos Familiares
) Infantes en situacién de desproteccion
3) Conciliaciones en materia de Familia
4) Solicitud medidas de proteccion por VIF

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

Los y las usuarios/as pueden solicitar los

servicios de forma personal, mediante

apoderado /a o en caso de haber infantes en

situacién de desproteccidn, puede solicitarse
también de forma andnima por escrito o

mediante llamada telefdnica.

B Normatividad

Ley 294 de 1996 de Violencia Intrafamiliar (articulo 15;
sanciones al agresor/a)

Reforma ley 575/2000 y documento 652/2001. Que faculta
alas comisarias de Familia para intervenir con medidas de
emergencia la VIF.

Recepciona denuncias de VIF exclusivamente, segun Re-
solucién 2081/2005.

Ley 640 de Conciliacion familiar.

Constitucion politica Colombiana, Art. 42 y siguientes, que
los operativiza la 294.

Cddigo menor (documento 9337/ 1989). Hoy; Cdédigo de
infancia y adolescencia (Ley 1098 de Noviembre de 2006),
gue deroga el anterior cédigo.

Articulo 35/93, que reza que es deber denunciar; como
principio constitucional.
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ompetencias Institucionales:
Sector Justicia

B FISCALIA » Con el nuevo sistema penal acusatorio la fisca-
lia recibe un caso con un informe, que si esta

- Recibe denuncia e Investiga judicialmente. debidamente diligenciado por un profesional de

- Ordena Pruebas (Policia judicial - CTI) una institucion de los sectores salud o protec-

. Solicita Diagnéstico a Medicina Legal cion, la evaluacion del caso parte de este, para
« Realiza visita a la escena no revictimizar al usuario/a ni duplicar acciones

« Ordena medidas de proteccion, inclusive aten- institucionales.

cién en servicios especializados. CAVIF:
» Orienta a la victima » centro de atencion (intersectorial) contra la vio-
« Dispone judicializacién y captura a la persona lencia intrafamiliar.

agresora CAIVAS:

* Fiscalia investiga un delito penal; Comisarias
de familia dicta medidas de proteccién ante si-
tuaciones de emergencia.

* La Fiscalia General de la Nacion investiga los
delitos contra la vida y la integridad personales, ®Normatividad
la autor!oml’a_ personal, 1a f@milia y contra la li- Ley 906 de 2004 Codigo de Procedimiento
bertad, integridad y formacion sexuales. Penal

* Ley 599 de 24 de julio de 2000, nuevo Codigo
Penal colombiano conserva los avances de la
Ley 360 de 1997 con respecto a los Delitos con-
tra la libertad, integridad y formacion sexuales.

» Centro de atencién integral (e intersectorial) en
violencia y abuso sexual

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES
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ompetencias Institucionales:

Sector Justicia
| INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES (INML)

» Realiza valoracion clinico forense, recomienda otros examenes 0 actua-
ciones en materia de salud y remite resultados al solicitante
* Acompaia técnicamente las capacitaciones al sector salud

mLAS SOLICITUDES DE VALORACION AL INMLCF SOLO PUEDEN REALIZARLAS:

* Fiscalia (CTI)

 ICBF

* Comisarios de Familia
 POLICIA JUDICIAL

La Defensa previa presentacion de certificacion de la Fiscalia que lo acredite como de-
fensor en el caso que se investiga ( Articulo 125 Ley 906 de 2004, Articulo 47 Ley 1142
de 2007)

Una persona que ha sufrido una situacion de violencia intrafamiliar y sexual necesaria-
mente debera asistir previamente a alguna de estas entidades para presentar su denun-
cio y es el ente investigador quien emite la solicitud al INMLCF.
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ompetencias Institucionales:
Sector Justicia

mPOLICIA JUDICIAL

* Prestala ayuda necesaria a personas e instituciones en caso de gque se requiera
la accion inmediata por inminente peligro

» Lleva a la persona afectada por VIF o VS hasta el centro asistencial mas cercano

« Acompairia a la victima hasta un lugar seguro o hasta su hogar para el retiro de
las pertenencias personales, en caso de considerarse necesario para su segu-
ridad.

* Recibe denuncia, remite a Fiscalia y emite solicitud de valoraciéon medico-legal.

* Protege escena del delito

Para evitar la comisién de una conducta punible por actos de violencia, maltrato o agresién, la policia estd

facultada para:

Capturar a la persona sorprendida en flagrancia y ponerla inmediatamente a disposicién de la autori-
dad judicial correspondiente.
Penetrar en un domicilio previa autorizacién de cualquiera de sus moradores.

Allanar un domicilio en caso de flagrancia sin orden escrita de autoridad judicial.

mCTl
Apoya al Fiscal, investiga, compila pruebas, captura y adelanta la iniciativa

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES
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