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1. Marco General

1.1 Objetivo del manual

Establecer los lineamientos generales del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma Internacional NTC-
ISO 9001:2015 mediante la definicion del alcance del Sistema de Gestién de la Calidad, la relacién de los procesos
y procedimientos documentados, asi como la descripcidn de la interaccion entre los procesos del Sistema de Gestién
de la Calidad, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la norma mencionada.

1.2 Alcance del manual

Inicia con las generalidades de la entidad, continua con la planificacion y operacion, y finaliza con la medicion y
mejora del Sistema de Gestién de la Calidad.

1.3 Ambito de aplicacion del manual

Aplica a todos los Procesos del Ministerio de Salud y Proteccién Social que generan los servicios y que cubren el
siguiente alcance “Formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar, hacer seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas, asi como establecer las regulaciones, reglamentaciones, planes, programas y proyectos del sector salud y
proteccion social. Fiscalizar y administrar los medicamentos de control especial del sector salud y proteccidn social”.

Generalidades

2.1 Plataforma estratégica.

Misién institucional: EIl Ministerio de Salud y Proteccién Social es una entidad publica del nivel central del Gobierno
Nacional, rectora del sector salud, encargada formular, adoptar, planificar, organizar, coordinar, dirigir, orientar,
ejecutar y evaluar el sistema de salud y proteccion social, Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema
General de Riesgos profesionales, en lo de su competencia, en conjunto con las entidades adscritas, que permiten
construir y contar con un sistema nacional de salud preventivo, predictivo y resolutivo, accesible, universal, equitativo,
incluyente, oportuno, solidario, participativo, de calidad, eficiente, transparente, descentralizado, territorializado e
intercultural, obligatorio y sostenible en el tiempo, garantizando el derecho fundamental a la salud y el cuidado de la
vida a todas las personas, familias y comunidades que residen en el territorio colombiano.

Vision institucional: EI Ministerio de Salud y Proteccién Social, sera reconocido en el 2031 por los habitantes del
territorio nacional, los actores del sistema y la comunidad internacional, como la entidad rectora en materia de salud,
que garantizara el derecho fundamental de la salud y el cuidado de la vida a todas las personas, familias, y
comunidades mediante la consolidacion de un sistema de salud, preventivo, predictivo, resolutivo, equitativo,
solidario, universal, incluyente, participativo, territorializado, intercultural, accesible, sostenible, eficiente con criterios
de calidad y oportunidad.

Valores: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia, Inclusién, Didlogo, Solidaridad y Trasparencia de
acuerdo a lo definido en la Plataforma Estratégica Institucional MSPS 2023-2026".

1

Plataforma  Estratégica  Institucional ~MSPS ~ 2023-2026  publicado en la  pagina web del MSPS:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/plan-estrategico-institucional-2023-2026-version2.zip
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Objetivo estratégico 1: Implementar un modelo preventivo, predictivo y resolutivo con enfoque universal, solidario,
equitativo, incluyente, participativo, territorializado e intercultural, eficiente y sostenible en el tiempo.

Objetivo estratégico 2: Avanzar en los procesos de laboralizacion con estabilidad, formalizacién, dignificacién,
formacion permanente y proteccion del talento humano en salud.

Objetivo estratégico 3: Garantizar acceso oportuno a medicamentos y tecnologia a los habitantes del territorio
nacional.

Objetivo estratégico 4: Construir un Sistema Unico Nacional de Informacion en Salud

Objetivo estratégico 5: Fortalecer capacidades institucionales y financieras del sector salud.

Objetivo estratégico 6: Recuperar y fortalecer la red publica hospitalaria.

Objetivo estratégico 7: Fortalecer la sostenibilidad financiera del sistema salud en el pago, giro directo y la
restitucion de los recursos

Funciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social: Son funciones del Ministerio de acuerdo a los Decretos
4107 de 2011 “Por el cual se determinan los objetivos y la estructura del Ministerio de Salud y Proteccién Social y se
integra el Sector Administrativo de Salud y Proteccion Social”, Decreto 2562 de 10 de diciembre de 2012 "Por el cual
se modifica la estructura del Ministerio de Salud y Proteccion Social, se crea una Comision Asesora y se dictan otras
disposiciones" y Decreto 1432 del 1 de septiembre de 2016 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Salud y Proteccién Social” asi:

Péagina 5 de 35

Formular la politica, dirigir, orientar, adoptar y evaluar los planes, programas y proyectos del Sector
Administrativo de Salud y Proteccién Social.

Formular la politica, dirigir, orientar, adoptar y evaluar los planes, programas y proyectos en materia de Salud y
Proteccion Social.

Formular la politica, dirigir, orientar, adoptar y evaluar la ejecucién, planes, programas y proyectos del Gobierno
Nacional en materia de salud, salud publica, riesgos profesionales, y de control de los riesgos provenientes de
enfermedades comunes, ambientales, sanitarias y psicosociales, que afecten a las personas, grupos, familias
0 comunidades.

Formular, adoptar, coordinar la ejecucion y evaluar estrategias de promocion de la salud y la calidad de vida, y
de prevencién y control de enfermedades transmisibles y de las enfermedades cronicas no transmisibles.
Dirigir y orientar el sistema de vigilancia en salud publica.

Formular, adoptar y coordinar las acciones del Gobierno Nacional en materia de salud en situaciones de
emergencia o desastres naturales.

Promover e impartir directrices encaminadas a fortalecer la investigacion, indagacion, consecucion, difusion y
aplicacion de los avances nacionales e internacionales, en temas tales como cuidado, promocién, proteccién,
desarrollo de la salud y la calidad de vida y prevencién de las enfermedades.

Formular y evaluar las politicas, planes, programas y proyectos en materia de proteccion de los usuarios, de
promocion y prevencién, de aseguramiento en salud y riesgos profesionales, de prestacion de servicios y
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atencion primaria, de financiamiento y de sistemas de informacion, asi como los demas componentes del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Formular, adoptar y evaluar la politica farmacéutica, de medicamentos, de dispositivos, de insumos y tecnologia
biomédica, y establecer y desarrollar mecanismos y estrategias dirigidas a optimizar la utilizacién de los mismos.
Establecer los mecanismos para adelantar negociaciones de precios de medicamentos, insumos y dispositivos
médicos.

Formular y evaluar la politica de talento humano en salud, en coordinacidn con las entidades competentes, que
oriente la formacion, ejercicio y gestion de las profesiones y ocupaciones en salud.

Dirigir, organizar, coordinar y evaluar el servicio social obligatorio de los profesionales y ocupaciones del area
de la salud.

Definir los requisitos que deben cumplir las entidades promotoras de salud e instituciones prestadoras de
servicios de salud para obtener la habilitacion y acreditacion.

Regular la oferta publica y privada de servicios de salud, la organizacion de redes de prestacién de servicios y
establecer las normas para la prestaciéon de servicios y de la garantia de la calidad de los mismos, de
conformidad con la ley.

Participar en la formulacion y evaluacidén de las politicas, planes, programas y proyectos en materia de
pensiones, beneficios econdmicos y otras prestaciones.

Participar en la formulacion y evaluacion de la politica para la definicidn de los sistemas de afiliacion, proteccion
al usuario, aseguramiento y sistemas de informacion en pensiones.

Formular la politica de salud relacionada con el aseguramiento en riesgos profesionales y coordinar con el
Ministerio de Trabajo su aplicacion.

Formular y evaluar la politica para la definicion de los sistemas de afiliacion, garantia de la prestacion de los
servicios de salud y sistemas de informacidn en Riesgos Profesionales.

Formular y evaluar las politicas, planes, programas y proyectos en materia de promocion social a cargo del
Ministerio.

Realizar los estudios y el andlisis de viabilidad, estabilidad y equilibrio financiero de los recursos asignados a la
salud y promocion social a cargo del Ministerio.

Administrar los recursos que destine el Gobierno Nacional para promover la sostenibilidad financiera del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando quiera que no exista norma especial que los regule o
reglamente, ni la administracion se encuentre asignada a otra entidad.

Constituir con otras personas juridicas de derecho publico o privado, asociaciones, fundaciones o entidades
que apoyen o promuevan el cumplimiento de las funciones o fines inherentes al Ministerio de Salud y Proteccion
Social, asi mismo, destinar recursos de su presupuesto para la creacion, funcionamiento e inversion del instituto
de Evaluacién de Tecnologias en Salud de que trata el Articulo 92 de la Ley 1438 de 2011 o al de las
asociaciones, fundaciones o entidades que constituya.

Definir y reglamentar los sistemas de informacion del Sistema de Proteccion Social que comprende afiliacion,
recaudo, y aportes parafiscales. La administracién de los sistemas de informacion de salud se hara en
coordinacién con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Promover acciones para la divulgacion del reconocimiento y goce de los derechos de las personas en materia
de salud, promocidn social, y en el cuidado, proteccion y mejoramiento de la calidad de vida.

Promover, de conformidad con los principios constitucionales, la participacion de las organizaciones
comunitarias, las entidades no gubernamentales, las instituciones asociativas, solidarias, mutuales y demas
participantes en el desarrollo de las acciones de salud.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIFO03 Version 03 (29 de julio de 2025)
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Promover la articulacién de las acciones del Estado, la sociedad, la familia, el individuo y los demas
responsables de la ejecucion de las actividades de salud, riesgos profesionales y promocién social a cargo del
Ministerio.

Promover el estudio, elaboracién, seguimiento, firma, aprobacion, revisién juridica y la ratificacion de los
tratados o convenios internacionales relacionados con salud, y promocién social a cargo del Ministerio, en
coordinacion con las entidades competentes en la materia.

Proponer y desarrollar, en el marco de sus competencias, estudios técnicos e investigaciones para la
formulacion, implementacién y evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos en materia de salud y
promocidn social a cargo del Ministerio.

Asistir técnicamente en materia de salud, y promocion social a cargo del Ministerio, a las entidades u
organismos descentralizados territorialmente o por servicios.

Preparar las normas, regulaciones y reglamentos de salud y promocién social en salud, aseguramiento en salud
y riesgos profesionales, en el marco de sus competencias.

Definir y modificar los Planes Obligatorios de Salud (POS) que las Entidades Promotoras de Salud (EPS)
garantizaran a los afiliados segun las normas de los Regimenes Contributivo y Subsidiado.

Definir y revisar, como minimo una vez al afio, el listado de medicamentos esenciales y genéricos que haran
parte de los Planes de Beneficios.

Definir el valor de la Unidad de Pago por Capitacion de cada Régimen. Si a 31 de diciembre de cada afio el
Ministerio no ha aprobado un incremento en el valor de la UPC, dicho valor se incrementara automaticamente
en la inflacién causada.

Definir los criterios para establecer los pagos moderadores de que trata el numeral 3 del articulo 160 y los
articulos 164 y 187 de la ley 100 de 1993.

Definir el régimen que deberan aplicar las EPS para el reconocimiento y pago de las incapacidades originadas
en enfermedad general o0 en las licencias de maternidad, segun las normas del Régimen Contributivo.
Establecer y actualizar un sistema de tarifas que debe contener entre otros componentes, un manual de tarifas
minimas que sera revisado cada afio, incluyendo los honorarios profesionales. En caso de no revisarse el
mismo, sera indexado con la inflacion causada.

Las demas que por disposicién legal se le haya asignado a la Comisién de Regulacion en Salud.

2.2 Documentos asociados
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ABIP01  Procedimiento Administracion de bienes e insumos

ABIP04  Procedimiento Administracion de servicios de apoyo logistico

ASIP01  Procedimiento Creacion, Actualizacion y Control de la Informacién Documentada del SIG
ASIP02  Procedimiento Administracion integral de riesgos institucionales

CVSP01 Procedimiento Gestion del desarrollo y 0 mantenimiento de software misional

GPPP01 Formulacién de las politicas publicas del sector salud y de proteccién social

GCMPO01 Procedimiento Gestién de la comunicacion externa.

GCMP02 Procedimiento Gestion de la comunicacion interna.

GTHPO01 Procedimiento Provision empleos de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién
GTHPO7 Procedimiento Formacion y capacitacion.

ASIP06 Oferta Institucional (Productos y servicios)

ASIP11  Procedimiento Formulacién, reporte, analisis y seguimiento de indicadores de procesos - SIG

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIFO03 Version 03 (29 de julio de 2025)
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Procedimiento Planes de mejora

Procedimiento Auditoria interna del Sistema Integrado de Gestion

Gestion Integral del cambio

Procedimiento Medicion de la satisfaccién de salidas en partes interesadas.

Manual de Buenas préacticas de almacenamiento bodega Zona Franca del Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

Manual Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG — SST)

Manual de garantia de la calidad de productos farmacéuticos monopolio del estado

Compilado del manual especifico de funciones, requisitos y competencias laborales para los empleos
de la planta de personal del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Guia para la Administracion riesgos en los procesos.

Guia para Identificacion de grupos de valor y partes interesadas.

Guia para la identificacion y registro de productos, servicios y salidas intermedias no conformes.
Guia para Planes de mejora.

Guia para el Disefio y mejora de procesos y procedimientos

Guia para la medicién de la satisfaccién de partes interesadas.

Guia para la Gestién de Tramites y otros procedimientos administrativos

Guia metodolégica para indicadores de procesos.

Documento Soporte Analisis de coherencia institucional.

Documento Soporte Politica de administracion de riesgos Institucionales

Politica de la Calidad

Documento Soporte introductorio manual de contratacion

Estructura organizacional del Ministerio de Salud y Proteccion Social

Formato Caracterizacién

Plan anual de implementacion y mantenimiento del MIPG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
I SIG - Sistema Integrado de Gestion.

Plan de mantenimiento y fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

Formato Informacién interna y externa a comunicar.

Formato Evaluacion de impacto de capacitaciones.

Formato Identificacién producto y servicio de los procesos.

Formato Registro de salidas de productos y servicios conformes y no conformes

Formato Oferta institucional - portafolio de productos y/o servicios del MSPS

Formato Identificacién de grupos de valor y partes interesadas

Reporte y Seguimiento del Plan de Accion Institucional

2.3 Normativa

Constitucion Politica de 1991, Articulo 209: La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad
y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de funciones.

Por el cual se determinan los objetivos y la estructura del Ministerio de Salud y Proteccion Social y se integra el
Sector Administrativo de Salud y Proteccion Social.

Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 Todos por un nuevo pais” Articulo

133.
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Ley 2294 de 2023 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia Potencia Mundial de
la Vida”

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015”

Decreto 4107 de 2011 “Por el cual se determinan los objetivos y la estructura del Ministerio de Salud y Proteccidn
Social y se integra el Sector Administrativo de Salud y Proteccion Social.

Decreto 2562 de 10 de diciembre de 2012 "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, se crea una Comisién Asesora y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1432 del 1 de septiembre de 2016 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Salud y Proteccidn
Social”.

Resolucion 4004 del 2 de septiembre de 2016 “Por el cual se adopta el Sistema de Gestién de la Calidad en el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.”

Resolucion 2363 de 2018 “por la cual se crean, conforman y se definen funciones de algunos 6rganos de asesoria
y coordinacion en el Ministerio de Salud y Proteccién Social y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 1310 de 2020 “Por la cual se crean, reorganizan y conforman los Grupos internos en la Oficina Asesora
de Planeacion y Estudios Sectoriales del Ministerio de Salud y Proteccién Social y se derogan unas disposiciones.

3. Términos y definiciones
CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos

CARACTERIZACION DE PROCESOS: Documento que describe las caracteristicas generales del proceso, esto es,
los rasgos diferenciadores del mismo.

GESTION: Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar una entidad

GRUPOS DE VALOR: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes
van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

GRUPOS DE INTERES: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestion y los
resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias 0 espacios de participacion ciudadana
formales o informales.

MANUAL DE LA CALIDAD: Documento que describe y especifica el Sistema de Gestién de la Calidad.

POLITICA DE LA CALIDAD DE UNA ENTIDAD: Intencion(es) global(es) y orientacién(es) de una entidad relativa(s)
a la calidad tal como se expresa(n) formalmente por la alta direccion de la entidad

PROCEDIMIENTO: Documento que describe la forma especifica de llevar a cabo un proceso y las caracteristicas
de la misma, definen €l quien hace que, como, porque, cuando y donde

PROCESO: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian para generar valor y las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. Una salida de un proceso generalmente es la entrada de otro.
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SISTEMA: Conjunto de elementos que relacionados entre si ordenadamente contribuyen a determinado objetos,
como ejemplo podemos citar los ecosistemas, los cuales estan compuesto de varios elementos relacionados entre
si, tales como: Agua, clima, tierra y aire.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Conjunto de actividades mediante las que la organizacion identifica sus
objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados deseados; Gestionando los
procesos que interactan y los recursos que se requieren para proporcionar valor y lograr los resultados para las
partes interesadas pertinentes; lo cual posibilita a |a alta direccién optimizar el uso de los recursos considerando las
consecuencias de sus decisiones a largo y corto plazo proporcionando los medios para identificar las acciones para
abordar las consecuencias previstas y no previstas en la provision de productos y servicios.

4. Contexto de la Organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, plantea la necesidad de analizar el contexto tanto interno como externo a la
organizacion, analizando los factores existentes o identificando nuevos factores, que puedan afectar la gestion institucional y
que requieran adecuar la capacidad institucional a través de la reasignacion de recursos, la identificacion de metas o
prioridades, para lo cual es necesario realizar de manera periddica una evaluacién del contexto organizacional.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, ha identificado los factores internos y externos, que inciden de manera positiva 0
negativa en el desarrollo del cumplimiento de su mision institucional. Asi mismo la norma I1SO 9001:2015, en el numeral 4.1,
plantea que la organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y su
direccion estratégica, y que afectan su capacidad de lograr los resultados previstos, para lo cual se debe realizar un
seguimiento permanente y la revisién de la informacién sobre estas cuestiones externas e internas.

Para esta identificacion de los factores internos y externos, se tuvo como fuente inicial el documento “Didlogos Regionales
Vinculantes” publicado en la pagina web del Departamento Nacional de Planeacion vy la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023
“Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026”.

Los “Dialogos Regionales Vinculantes”, son denominados como un espacio de participacion donde todos los colombianos
fueron invitados a participar en un dialogo diverso, amplio y multicolor en 51 territorios del pais con 1.123 municipios, y cuyo
objetivo fue inspirar las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. Las conversaciones se desarrollaron en torno a
mesas de trabajo, clasificadas en 5 transformaciones

1. Ordenamiento Territorial

2. Seguridad Humana y justicia social

3. Derecho Humano a la Alimentacion

4. Economia productiva para la vida y lucha contra el cambio climatico
5. Convergencia Regional

La informacién aportada por los ciudadanos se sistematiz6 a través de un formulario, con el fin de analizarlo, y priorizarlo para
la construccidn de las bases del Plan de Desarrollo 2022-2026.

De otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (PND 2022-2026) es el documento que sirve de base y provee los
lineamientos estratégicos de las politicas publicas formuladas por el presidente de la republica a través de su equipo de
gobierno. Su elaboracion, socializacién, evaluacion y seguimiento es responsabilidad directa del Departamento Nacional de
Planeacion DNP.

Péagina 10 de 35 Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIFO03 Version 03 (29 de julio de 2025)



SISTEMA DE GESTION Y

MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Codigo: Ll

&) PROCESO
Sa iu d

MANUAL MANUAL DE LA CALIDAD Version: 12

Para este analisis de contexto se dio un enfoque orientado a la adopcion de tecnologias verdes, la optimizacién de los recursos
de informacién para reducir el consumo energético y la seleccién de proveedores de productos y servicios comprometidos
con la eficiencia y sostenibilidad con el fin de contribuir activamente a mitigar los efectos del cambio climatico.

Las consideraciones del cambio climatico en las cuestiones externas e internas de los sistemas de gestién de la entidad
son:

o Cambios en los requisitos legales o reglamentarios, como la restriccion del uso de ciertos materiales, la circularidad
del producto, el ciclo de vida del producto, el origen del producto, las declaraciones.
Uso de materiales renovables de base biologica.
Impactos potenciales en los productos y servicios o en los procesos del ministerio, por cambios determinados en
otras disciplinas de sistemas de gestion, por la necesidad de reducir el consumo de energia, reducir los residuos,
reutilizar o reciclar materiales.
Prolongacion de la vida Util de los productos, servicios posteriores a la entrega y asistencia.

e Problemas que afectan a los procesos y la infraestructura, debido a consideraciones energéticas y de otro tipo.
Vulnerabilidad para entregar sus productos y servicios debido a condiciones climaticas, que pueden implicar
escasez en el suministro o dificultades en la distribucién.

El andlisis de contexto estratégico de Ministerio se construye con la identificacién de factores internos y externos pertinentes
a los sistemas de gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la informacion, ambiental y energia. Se
dispone de un instrumento para consolidar la informacion denominado “Analisis de contexto estratégico institucional SIG”
y se encuentra publicado en SaludNet.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los grupos de valor e interés.

Se identifican los grupos de valor e interés del Ministerio de Salud y Proteccion Social, en el mapa de actores del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, como lo son las secretarias de salud, los prestadores de servicios, las aseguradoras, diferentes
organizaciones publicas y privadas; y en general, actores y usuarios del sistema que establecieron sus necesidades y
expectativas en materia de salud en el plan nacional de desarrollo.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social define los requisitos de cumplimiento a las expectativas y necesidades de los
grupos de valor e interés mediante los lineamientos definidos en la Guia ASIG16 Identificacion de grupos de valor y partes
interesadas, donde se determinan los actores identificados, sus necesidades, sus expectativa, su clasificacién de grupo de
valor o grupo de interés, su naturaleza interna o externa, los derechos que se deben garantizar, la caracteristica de la salida
(producto o servicio) que pueda satisfacer la expectativa o necesidad y la normatividad asociada. Ver Matriz ASIF59
Identificacion de grupos de valor y partes interesadas y ASIF30 Identificacién de productos y servicios.

4.3 Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

El alcance del Sistema de Gestidn de la calidad se valida mediante un ejercicio de coherencia desarrollado en el documento
soporte ASIS01 Analisis de Coherencia Institucional donde se determina que es acorde la Mision de la entidad de la siguiente
manera:

“Formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar, hacer sequimiento y evaluacion de las politicas
publicas, asi como establecer las requlaciones, reglamentaciones, planes, programas y
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proyectos del sector salud y proteccion social. Fiscalizar y administrar los medicamentos de
control especial del sector salud y proteccion social.”

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

En el marco del MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, la politica de gestion y desempefio de Fortalecimiento
Institucional y Simplificacion de Procesos, da los lineamientos que permiten a las entidades contar con una estructura
organizacional y un modelo de procesos que facilite la operacién alineada con el Direccionamiento Estratégico y Planeacion
de la entidad.

La estructura del Ministerio esta acorde a los procesos que desempefia y a los productos y servicios que presta, con los
recursos humanos, financieros y de infraestructura necesarios para satisfacer las necesidades de los grupos de valor y de
interés. Adicional se encuentra alineada con los objetivos estratégicos, asi como el Plan de Nacional Desarrollo. Esta definida
en el documento soporte GTHS08 Estructura Organizacional del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, para el cumplimiento del Sistema de Gestién de la calidad ha establecido los
siguientes procesos y procedimientos de acuerdo a la metodologia establecida en la guia ASIG14 Disefio y Mejora de
Procesos y Procedimientos y fueron establecidos en instancia de Comité Institucional de Gestién y desempefio, asi:

No. Proceso Tipo de Proceso Procedimiento

Administracion del Sistema Integrado de Gestion y MIPG

Elaboracién y Control de Documentos y Registros.

Administracion Integral de Riesgos Institucionales

Oferta institucional

ASlI Sistema de Gestion y

Mejoramiento Insfitucional Estratégico Gestion integral del cambio

Medicion de la satisfaccion de salidas en ciudadanias y grupos de valor

Planes de mejora

Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion.

Formulacion, Reporte, Anélisis y Seguimiento de Indicadores de Procesos - SIG

Formulacién, medicion, analisis de indicadores de gestion

Formulacion, Actualizacién y Seguimiento de Proyectos de Inversion Publica

Formulacién, monitoreo y seguimiento al Plan Estratégico Institucional

2 DES Dlr(_ecmonamlento Estratégico Formulacién, monitoreo y seguimiento al Plan Estratégico Sectorial
Estratégico

Formulacién y Monitoreo de Plan de Accion Institucional

Gestion de Proyectos de Inversion Mediante el Mecanismo de Obras por Impuestos

Rendicion de Cuentas

Gestion de la Comunicacion Externa

GCM Gestion de las

3 Comunicaciones Publicas y Estratégico Gestion de la Comunicacion Interna
Estratégicas = - .
Produccion de Piezas de Comunicacion
GSC Gestion de Servicio al Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
4 Ciudadano Estratégico

Servicio a los ciudadanos a través de los diferentes canales de interaccion

5 Estratégico Implementacién o Adopcion de Buenas Practicas de TIC
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No. Proceso Tipo de Proceso Procedimiento
GVT Gestién para
Innovacién y Adopcion de Emision de Concepto Técnico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC
las Buenas Précticas de TIC
GCR Gestion de
6 | Cooperacion y Relaciones Estratégico Gestion de Cooperacion y Relaciones Internacionales
Internacionales
R Gestion para Inclusion del Enfoque Diferencial en las Politicas, Planes, Programas y
7 TED Transy ersah'zacmn del Estratégico Proyectos en Salud y Proteccion Social, para Personas en Vulnerabilidad, Familias y
Enfoque Diferencial Colectivos
Formulacién ylo actualizacion de las Politicas Publicas del Sector Salud y de Proteccion
Social
GPP Gestion de Politicas . Fortalecimiento de capacidades técnicas
8 Publicas Misional Seguimiento y Monitoreo a las Politicas Publicas de Salud y de Proteccion Social
Procedimiento de elaboracion de estudios sectoriales y evaluaciones de politica publica en
salud
Elaboracion documentos sostenibilidad financiera del Sistema General de Seguridad Social
en Salud
APF Andlisis de Recursos Planes Financieros Territoriales de Salud
9 | del SGSSSy Planeacion Misional
Financiera Territorial Saneamiento Financiero del Sector
Créditos y donaciones con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
Banco Mundial (BIRF)
Gestion del Desarrollo y/o Mantenimiento de Software Misional
CVS Ciclo de Vida y Realizacion de Cruces y Extraccién de Datos
10 | Reingenieria de Sistemas Misional
de Informacion Gestion de la Mesa de Ayuda Tecnoldgica Misional
Recepcion de Software
Informacion y conocimiento del talento humano en salud
Servicio Social Obligatorio
Generacion de concepto de pertinencia para nuevos programas de educacion superior del
area de la salud
THS Desarrollo del Talento . . " . . ;
11 Humano en Salud Misional Docencia Servicio en los Programas de Educacion Superior del Area de la Salud
Sistema Nacional de Residencia Médicas
Docencia servicio en los programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano en
salud, mecanica dental y cosmetologia y estética integral
Diagnostico de necesidades formacion continua para Talento Humano En Salud
Gestion del riesgo de desastres en salud
Actualizacion de las normas de Habilitacién de Servicios de Salud y otras Organizaciones
Funcionales para la prestacion de servicios de salud.
PSS Gestion de la Emision de concepto técnico de viabilidad a proyectos de inversion orientados al
- - - fortalecimiento de la capacidad instalada asociada a la prestacion de servicios de salud
12 | Prestacion de Servicios en Misional B _ — i i _
Salud Habilitacion de Servicios Oncolégicos y Unidades Funcionales para la Atencion Integral del
Céncer
Gestion de Guias de Practica Clinica
Seguimiento a la ejecucion de transferencias o asignaciones de recursos a entidades
beneficiarias o ejecutoras
Actualizacion de servicios y tecnologias en salud financiados con recursos de la UPC
Procedimiento Célculo para Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud
GPS Gestion de la Procedimiento De Presupuesto Maximo
13 Proteccion Social Misional
roteccion Socia Promocién de la Participacion Social en Salud
Gestion de las condiciones institucionales del aseguramiento
Andlisis de resultados de medicion y toma de decisiones para el aseguramiento
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No. Proceso Tipo de Proceso Procedimiento
Integracion del relacionamiento para el aseguramiento
Optimizacion de capacidades institucionales e individuales
Acceso y Disposicion de Informacion De Las Enfermedades Ruinosas Y Catastréficas De
Alto Costo
GIP Gestion de las o . .
Intervenciones Individuales Evaluacion integral del empaquetado y etiquetado de productos de tabaco y sus derivados
1w |y Colectivas para la Misional
Promocién de la Salud y Definicién, implementacion, seguimiento y evaluacion de las Politicas, planes, programas,
Prevencion de la estrategias y proyectos para la Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad
Enfermedad
Regulacion de precios de dispositivos médicos
Gestion de acceso a Medicamentos Monopolio del Estado
B Regulacion de precios de medicamentos
GMT Gestion de
15 | Medicamentos y Misional Gestion del Laboratorio Farmacéutico del FNE de los medicamentos monopolio del Estado
Tecnologias en Salud - } ) )
Apoyo a la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas
Control y Fiscalizacion de estupefacientes, psicotrépicos, precursores de drogas y
productos que los contengan
Inspeccién vigilancia y control - [VC
Creacion de modelos multidimensionales en la bodega de datos del Ministerio de Salud y
IFD Integracién de Datos de Protegglon S°_°'_a' - ———— —
16 | Nuevas Fuentes al Sistema Misional Atencion a solicitudes de informacion misional en la bodega de datos del Ministerio de Salud
de Gestién de Datos y Proteccion Social
Gestion de datos mediante la plataforma PISIS.
Planeacion de la Salud Publica
PSP Planeacion, Monitoreo Vigilancia en Salud Publica
y Evaluacién de los o - ) .
17 Resultados en Salud Misional Gestion de estudios y encuestas poblacionales para la salud
Publica Gestion y monitoreo de registros administrativos
Entrega y transferencia de la informacion epidemiolégica e indicadores en salud
Administracion de Bienes
18 ABI Administracion de Apoyo Administracion de Insumos
Bienes e Insumos Administracién del Parque Automotor
Administracion de Servicios de Apoyo Logistico
Expedicién de actos administrativos Orden Secuencial de Pagos
PEL Patrimonios Liquidacion de Sentencias Judiciales Condenatorias
19 | Auténomos y Entidades Apoyo
Liquidadas Certificaciones de Entidades Liquidadas
Supervision y liquidacion de contratos fiduciarios
Aprovisionamiento de recursos tecnoldgicos para los aplicativos misionales de la entidad
2 SIM Administracion de Avoyo Gestion para la Instalacion de Actualizaciones Mensuales de Sistema Operativo
Sistemas de Informacién Monitoreo de las Aplicaciones Misionales
Gestion de Solicitudes de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion
’1 GST Gestion de Soporte de Aooyo Gestion de Servicios Tecnologicos
las Tecnologias Provision de Soluciones Tecnoldgicas
22 Apoyo Provision de Empleos de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocion.
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No. Proceso Tipo de Proceso Procedimiento
Evaluacion del Desempefio / Acuerdos de Gestion
Novedades de Personal, Remuneracion y Prestaciones
Formacion y Capacitacion

Sma?‘gsmn del Talento Bienestar e incentivos

Comisiones de Servicio al Exterior
Certificaciones
Retiro
Planeacion de la Gestion Documental

23 | 6DO Geston Documental Apoyo Administracion de Correspondencia
Administracion de archivos
Consulta y Préstamo de Documentos
Registro de cuotas partes pasivas a cargo del Ministerio
Elaboracion del anteproyecto de presupuesto
Distribuciones, modificaciones y traslados presupuestales.
Expedicion del certificado de disponibilidad presupuestal
Registro presupuestal de compromiso
Registro contable de bienes y movimientos de almacén y conciliacién de saldos
Registro contable de actividades econémicas y financieras
Presentacion de la informacion exdgena sobre pagos y retenciones a terceros ante la DIAN y
la SHD con propésitos tributarios

24 | GFI Gestion Financiera Apoyo Pago de compromisos adquiridos
Consolidacion semiautomatica de estados financieros de las entidades publicas contables a
través de las cuales se registra contablemente la operacion del MSPS (FNE - MSPS)
Registro de creacion, modificacion y/o eliminacion de usuarios en el aplicativo SIIF Nacién Il
Registro contable y generacion de la obligacion
Programacién y utilizacién del PAC
Identificacion de ingresos, reintegros y devoluciones
Registro de demandas y litigios
Gestion de comisiones desplazamientos y viaticos al interior del pais.
Generacion, registro, seguimiento, control, cobro y recaudo de cartera
Cobro Coactivo
Atencion de derechos de peticion y consultas.
Defensa Legal

25 | GJA Gestion Juridica Apoyo Acciones constitucionales - Tutela
Pagos de condena y acciones de repeticion.
Juzgamiento Disciplinario
Procedimiento expedicion o modificacién de actos administrativos.
Procedimiento de liquidaciones y cierres de expedientes

26 g(?rgraGt:(s:itgn de Apoyo Procedimiento de afectacion de pélizas
Procedimiento de modificaciones
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No.

Proceso

Tipo de Proceso

Procedimiento

Procedimiento de sancionatorio contractual

Procedimiento de contratacion prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion

Procedimiento de contratacion directa convenios y contratos

Procedimiento de contratacién entidades sin animo de lucro

Procedimiento de Contratacién Procesos Publicos

27

CEV Control y Evaluacion
de la Gestion

Evaluacion

Auditorias Internas de Gestién

Evaluacion y seguimiento a la gestion institucional

Mejoramiento con la Contraloria General de la Republica

28

GYP Gestion y Prevencion
de Asuntos Disciplinarios

Evaluacion

Evaluacion de las Novedades Disciplinarias

Instruccion Disciplinaria

Juzgamiento Disciplinario Juicio Ordinario y Verbal

Gestion Preventiva Disciplinaria

Estos procesos, se encuentran caracterizados en el mapa de procesos del Ministerio de Salud y Proteccién Social con los

criterios:

Objetivo del proceso

Objetivo Estratégico

Alcance

Lideres de proceso

Lideres de procedimientos

Definiciones

Entradas y salidas.

Proveedores y grupos de valor o interés
Los procedimientos

Requisitos Legales y normativos
Necesidades y expectativas

Riesgos Laborales

Activos de Seguridad Digital

Aspectos e Impactos Ambientales
Consumos energéticos

Recursos humanos, financieros y de infraestructura
Documentos del proceso

Informacidn a comunicar

Tramites y otros procedimientos administrativos
Los riesgos y las oportunidades
Seguimiento y medicion

Acciones de mejoramiento
Conocimientos especificos

El sistema de gestion de calidad cuenta con las caracterizaciones de los procesos, en el formato ASIF01 Caracterizacion, los
cuales pueden ser consultadas en el Aplicativo MiGestion — mddulo de documentos. A continuacion, se presenta el mapa
de procesos vigente para el Ministerio de Salud y Proteccién Social:
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Mapa de procesos

=

Gestion de las
comunicaciones

=F

publicas y estratégicas \ }
Gestion del ‘

servicio al ciudadano

_ Gestidn para la
innovacién y adopcién de
buenas practicas de TIC

Ciclo de vida y reingenieria
de sistemas de informacién

Analisis de recursos|

del SGSSS y | 3]

planeacién financiera| ="/

Integracion de datos
de nuevas fuentes al
sistema de gestion

Direccionamiento

estratégico

Gestion de cooperacion y
relaciones internacionales

&

N
| ©

Sistema de gestion
mejoramiento institucional

Transversalizacién del
enfoque diferencial

Gestion de las intervenciones
individuales y colectivas para la
promocion de la salud y prevencién

de la enfermedad

Planeacion, monitoreo
y evaluacién de los

resultados en salud publica

Gestion de la
proteccion social

=

Desarrollo del talento
humano en salul

ASIMO01

12

fMI\%i i

Gestion de =
Politicas publicas -
Gestion de 7 7
di t =, Gestion de la prestacion
S ranaon 90" @ ‘ de servicios en salud

tecnologias en salud

o/o\e Gestion del
MM | talento humano
R

Patrimonios auténomos
y entidades liquidadas

A o A
&)
)

Administracion de
bienes e insumos r
Gestion de Soporte ;l B Gestion de

a las Tecnologias ‘_ contratacién

'\
QA N \ Gestion juridica

7~ =
a0 9 = Gestion Documental

Administracién de

Sistemas de Informacién
=

Gestion financiera

Gestion y prevencion
de asuntos disciplinarios

=

i

Controldy evaluacion
e la gestion

Con el propésito de controlar la informacién documentada asociada a los procesos, se cuenta con un sistema de informacion

denominado Aplicativo MiGestion — modulo de documentos, que permite administrar la creacion, modificacion o eliminacion

de la informacion documentada del Sistema Integrado de Gestién, mediante operaciones dadas por un flujo documental
ASIFO03 Version 03 (29 de julio de 2025)
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teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el procedimiento ASIP01 - Creacion, Actualizaciéon y Control de la
Informacién Documentada del SIG.

5. Liderazgo

5.1 Generalidades

La Alta Direccidn representada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, ha establecido su compromiso con el
Sistema de Gestion de la Calidad, con la toma de decisiones en lo referente a las funciones definidas en el articulo 12 de la
resolucion 2363 de 2018 “por la cual se crean, conforman y se definen funciones de algunos 6rganos de asesoria y
coordinacion en el Ministerio de Salud y Proteccién Social, y se dictan otras disposiciones”, mediante actas de comité
publicadas en Salud Net / Sistema integrado/ MIPG / Instancias.

5.2 Politica

En el numeral 5.2 Politica, de la Norma Técnica de la Calidad ISO 9001:2015, se detalla de manera especifica que la
politica de calidad debe ser;

+ Apropiada al propésito y contexto de la organizacion y apoya su direccion estratégica.
+Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de calidad.
* Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos aplicables

* Incluye un compromiso con la mejora continua del sistema de gestién de la calidad

Una vez revisado y actualizado el contexto del Ministerio de Salud y Proteccién Social teniendo como referente la Plataforma
Estratégica del MSPS, el Balance de los Didlogos Regionales, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 y las Bases del Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026, se define la politica de la calidad de la siguiente manera (Ver documento ASIS11 Politica
de la Calidad del MSPS):

Politica de la calidad (SGC)

“El Ministerio de Salud y Proteccion social, encargado de la formulacién, adopcion, implementacion, y
seguimiento de las politicas, regulaciones, reglamentaciones, planes, programas y proyectos del Sector
Salud y Proteccion Social, consciente de la importancia del Sistema de Gestion de la Calidad como una
herramienta de gestion sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio
institucional, en términos de calidad y satisfaccién social en la prestacion de los servicios a cargo de la
Entidad, se compromete a:

1. Adelantar acciones que permitan el cumplimiento de las expectativas y necesidades de los
grupos de valor e interés.

2. Ofrecer servicios con Calidad, Eficiencia, Eficacia, Efectividad, de manera oportuna y
humanizada.

3. Entregar respuestas precisas, claras, confiables, efectivas y oportunas que permitan cumplir
con la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de valor e interés.

4. Elevar los niveles de desempefio de los procesos de la entidad en funcion del cumplimiento de
los requisitos de calidad, oportunidad, legalidad y organizacionales.

5. Fortalecer las competencias de los servidores publicos de la entidad.
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6. Promover una cultura de mejoramiento continuo y la sostenibilidad del sistema.”

Se establece como lineamiento que la politica de calidad del Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS) debe
ser comunicada de manera previa al inicio de la fase 2 del ciclo de auditorias internas del Sistema Integrado de
Gestion (SIG), asi como antes del inicio de las auditorias externas del Sistema de Gestion de la Calidad.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

ROL RESPONSABILIDADES AUTORIDADES

e Asegurar el establecimiento de la Politica, Objetivos del SGC y sus
componentes.

o Designar a la alta direccion para el SGC al CIGD asi como definir
sus responsabilidades y funciones.

Representante e Liderar la rendicion de cuentas con relacion a la eficacia de 10s |\inistro de Salud y Proteccion Social
Legal del Ministerio Componentes del SGC. Secretario General

de Salud y e Adoptar los Actos Administrativos que requiera el disefio, | Viceministro de Salud Pablica y
Proteccion Social. implementacion, mantenimiento, revisién y mejora del Sistema de prestacion de Servicios
(Comité de Gestion de la Calidad. Viceministro de Proteccion Social
Direccion) o  Designar responsabilidades relacionadas con los componentes del

Sistema de Gestion de la Calidad.

e Requerir informes de gestién y evaluacién a cada componente
para hacer seguimiento de la gestién del Sistema de Gestion de la
Calidad.

e Liderar a partir de las directrices impartidas por el Representante
Legal del Ministerio, el disefio, implementacion, mantenimiento,
seguimiento, y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad, de
conformidad con la misién, visién y objetivos del Ministerio, al igual
que las competencias y funciones determinadas en la Ley.

e Asegurar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario
para el disefio, implementacion, revisién y evaluacion del SGC.

e Revisar los avances del Sistema de Gestion de la Calidad y la
necesidad de acciones para la mejora continua del mismo.

Secretario General
Viceministro de Salud Publica y
prestacion de Servicios o por quien
se designe.

Alta Direccion e Asegurar que se establezcan los mecanismos de difusion, o . .

" A ., - . ol Viceministro de Proteccion Social o
(Comité socializacion, divulgacion y promocion del Sistema de Gestion de or quien se desiane
Institucional de la Calidad del Ministerio. _porg - gne.

o ) - L Subdirector de Gestion del Talento
Gestion y e  Proyectar para la firma del ministro, los actos administrativos que Humano
Desempefio) requiera el disefio, implementacién, mantenimiento, revision y

Subdirector Administrativo
Subdirector Financiero
Jefe de la Oficina de Tecnologia de
la Informacién y la Comunicacion.

mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Aprobar y hacer seguimiento, a las acciones y estrategias
adoptadas para la operacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Aprobary hacer seguimiento a las actividades establecidas para la
articulacion de otros sistemas de gestion definidos en la entidad

e Aprobar politicas, lineamientos, instrumentos, el manual del
Sistema Integrado de Gestion y demas elementos operativos
requeridos por los otros sistemas de gestiéon definidos en la
entidad.

Administrador del e Aprobar la Politica de Administracion del Riesgo

Riesgo

Ministro de Salud y Proteccién Social
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ROL RESPONSABILIDADES AUTORIDADES
(Comité Controlar los riesgos que puedan impedir el cumplimiento de los | Viceministro de Salud Publica y

institucional de
Coordinacion de
Control Interno)

objetivos institucionales mediante una efectiva administracion de
los mismos, contemplando el desarrollo de herramientas y
estrategias de gestion que respondan a las necesidades de la
entidad, contando con la participacion activa de los Lideres de los
Procesos del Sistema Integrado de Gestion Institucional y de sus
equipos de trabajo.

prestacion de Servicios Viceministro
de Proteccion Social
Secretario General
Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales

Lider del Sistema
de Gestion de la
Calidad

Disefiar, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestién
de la Calidad en el Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Asegurar la integracion de los requisitos de los componentes del
SGC con los procesos de MSPS.

Gestionar las acciones orientadas a la realizacion de la revision por
la Direccién al SGC.

Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los
procesos necesarios para el desarrollo del Sistema de Gestion de
la Calidad y que se promueva la toma de conciencia sobre los
requisitos del cliente-ciudadano en todos los niveles de la entidad.
Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y
estrategias para asegurar la implementacion, sostenibilidad,
integracion de otros sistemas de gestion establecidos en la entidad
y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

Elaborar y revisar los procesos contractuales o de gestion que se
requieran para el cumplimiento del Sistema de la calidad.
Designar funciones y responsabilidades respecto del Sistema de
Gestion de Calidad.

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales

Lider del Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Asegurar que el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo se establezca, implemente y mantengan de acuerdo con
los requisitos asumidos por la entidad, los legales y otros, ademés
de ello debe mantener informada a la alta direccion sobre el
desempefio del SG SST.

Elaborar y revisar los procesos contractuales o de gestidn que se
requieran para el cumplimiento del SG SST.

Designar funciones y responsabilidades respecto del SG SST.

Subdirector de Gestion de Talento
Humano.

Lider del Sistema
de Gestion de
Seguridad de la
Informacién

Alinear la estrategia de la seguridad de la informacion con la Mision
para soportar los objetivos institucionales.

Establecer un enfoque basado en riesgos para la gestiéon de
seguridad de la informacién, mediante la ejecucion de medidas
apropiadas para mitigar los riesgos y reducir el impacto potencial
en los recursos de informacién a niveles aceptables.

Implementar una gestién eficaz de controles para la gestién de
seguridad de la informacion.

Medir, dirigir y monitorear la gestion de seguridad de la
informacion.

Proteger la informacién en todos los tipos, incluyendo: papel,
digital, voz.

Fomentar buena conducta de las personas en el uso de la
informacion.

Elaborar y revisar los procesos contractuales o de gestion que se
requieran para el cumplimiento del SGSI.

Jefe de Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones
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ROL

RESPONSABILIDADES

AUTORIDADES

Coordinar las medidas requeridas para la implementacion del
SGSI.
Designar funciones y responsabilidades respecto del SGSI.

Lider del Sistema
de Gestion
Ambiental y de
Energia

Dirigir, ejecutar y controlar la gestion logistica de los procesos y
procedimientos que se requieran para la implementacién de un
Sistema Ambiental y de Eficiencia Energética.

Coordinar, proponer, revisar, actualizar y evaluar la eficacia de
medidas energética al interior de la Entidad.

Liderar la formulacién de una politica de gestion Ambiental y de
Eficiencia Energética para el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, a partir de las directrices impartidas por la Alta Direccién.
Asegurar que se implemente y mantenga la politica de gestion
Ambiental y de Eficiencia Energética formulada y los planes y
programas derivados de la misma.

Elaborar y revisar los procesos contractuales o de gestion que se
requieran para el cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental
y de Eficiencia Energética.

Designar funciones y responsabilidades respecto del Sistema de
Ambiental y de Eficiencia Energética.

Supervisar la mejora continua del desempefio energético de la
Entidad y la eficacia de su Sistema de Eficiencia Energética.
Remitir a la Alta Direccion los informes de gestion y evaluaciéon del
Sistema de Gestion Energética que se requieran.

Rendir informes a la Alta Direccion respecto de los recursos
ejecutados en relacion al Sistema de Gestion Ambiental y de
eficiencia Energética.

Asegurar que se establezcan mecanismos de difusién,
socializacién, divulgacion y promocién del Sistema de Gestion
Ambiental y de Eficiencia Energética.

Proyectar para la firma del ministro, los actos administrativos que
requiera el disefio, implementacién, mantenimiento, revision y
mejora del Sistema de Gestion Ambiental y de Eficiencia
Energética.

Subdirector Administrativo

Lider de Proceso y
Procedimiento

Generar espacios de participacion en los cuales se desarrollen
actividades para el disefio, implementacién, mantenimiento y
mejora del Sistema de Gestidn de la Calidad de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Alta Direccion.

Elaborar, aprobar y divulgar los documentos relacionados con su
proceso y/o procedimiento de acuerdo a los lineamientos dados en
el procedimiento ASIP01 Creacién, Actualizacién y Control de la
Informacién Documentada del SIG.

Realizar seguimiento y medicion de procesos, productos y/o
servicios

Identificar y administrar los riesgos del proceso

Conocer con los ofros lideres de Proceso y Procedimiento la
responsabilidad que les atafie en procesos, procedimientos,
manuales, guias o cualquier otro documento o actividades
compartidas que sean insumos o productos del proceso a su cargo,
cuando a ello hubiere lugar

Viceministros o por quien se
designe
Jefes de Oficina
Directores
Subdirectores
Coordinadores de Grupo
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ROL RESPONSABILIDADES AUTORIDADES

e Orientar a las dependencias del Ministerio destinatarias del
respectivo proceso para facilitar la ejecucion de las actividades que
les compete

o Formular, ejecutar y realizar seguimiento a las acciones
preventivas, correctivas y de mejora del proceso

e Identificar, documentar y mantener actualizados los tramites y
servicios que en desarrollo de los procesos se generen

e  Promover la medicion y mejora de la satisfaccion de los usuarios
respecto a los productos y/o servicios del proceso

e Informar oportunamente al Lider del Sistema de Gestion de la
Calidad los cambios que podrian afectar su integralidad.

e Responsable de ejecutar las actividades de la auditoria interna de
del SIG.

e Preparar y liderar las reuniones de planificacion, asi como de
elaborar y entregar el respectivo programa de auditoria interna
para aprobacién por parte del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno

Gegtor’de e Seleccionar el equipo auditor que participara en la auditoria interna | Coordinador(a) Grupo de Desarrollo
auditorias Internas e
del SIG del SIG.. N . . Organizacional
e Intervenir en las opiniones divergentes que surjan durante el
desarrollo de la auditoria interna para su solucioén.
o  Evaluar el desempefio del auditor lider y acompafiante en conjunto
con el lider del proceso auditado.
e Hace entrega al jefe OCI del Informe de auditoria correspondiente
al Sistema de Gestién de la Calidad.
e Citar al equipo de auditores para realizar la planeacion de la
auditoria.
e Revisar la documentacion del proceso a auditar
o Coordinar la ejecucién de la lista de verificacién con el equipo
auditor
e  Establecer comunicacion con el equipo auditor y con el lider de Servidores babli ntratistas d
Auditor Lider proceso auditado y resolver cualquier duda. publicos y contratistas de
. C - todas las dependencias
e Liderar la ejecucion de la auditoria
o Organizar los documentos de la auditoria
¢ Orientar al auditor observador
e  Elaborar el informe de la auditoria en compafiia del equipo auditor
e Socializar el informe de auditoria al lider del proceso ylo
procedimiento.
e Apoyar al auditor lider en la planeacion de las auditorias Apoyar en
la reunion de Apertura
o  Elaborar los reportes de Hallazgos. (Auditor Interno y Auditor Lider)
o Realizar entrevistas a los Lideres y participantes de los procesos y
Auditor procedimientos (Auditor Interno y Auditor Lider) Servidores publicos y contratistas
Acompafiante o Clasificar los hallazgos de auditoria. (Auditor Interno y Auditor de todas las dependencias

Lider)

o Apoyar en la revisién de los documentos del proceso

e Apoyar al auditor Lider para concertar el levantamiento de los
hallazgos.
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Revisar las evidencias que sean necesarias en el transcurso de las
auditorias.

Observador

Sera orientado por el auditor Lider y deberda acatar estas
orientaciones

Observar y escuchar

No tiene voz

Servidores publicos y contratistas
de todas las dependencias

Equipo de
Facilitadores del
Sistema de Gestion
de la Calidad

Ser el apoyo principal de su proceso y puente de comunicacion y
gestion ante los Sistemas Integrados de Gestion.

Mantener informado al lider de proceso, sobre los compromisos
adquiridos y su necesaria participacion en las etapas de disefio,
desarrollo, implementacién, mantenimiento, difusién y autocontrol
del Sistema Integrado de Gestion.

Apoyar técnica y operativamente el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas al Lider de Proceso y reportes de
metodologias ante los Sistema Integrado de Gestion.

Participar en la elaboracion, estructuracion, seguimiento y
reportes de las diferentes metodologias de los Sistemas
Integrados de Gestién.

Comunicar las directrices y articular a su equipo de proceso para
dar cumplimiento a las metodologias del Sistema Integrado de
Gestion; liderar reuniones periodicas con su equipo promoviendo
su adecuada articulacién y contribucién al cumplimiento del
objetivo del proceso.

Consolidar y reportar oportunamente la informacién requerida por
la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales respecto
al desempefio del proceso a través del aplicativo dispuesto por la
entidad o cualquier medio de comunicacion requerido

Servidores publicos y contratistas
de todas las dependencias

Administrador de
modulos Aplicativo

Actualizar los documentos asociados a las metodologias del
Sistema Integrado de Gestidén implementadas en el MSPS para la
elaboracion y control de documentos y registros, administracion
integral de riesgos institucionales, medicion a la gestién
institucional y planes de mejora.

Entrenar en el manejo de los diferentes modulos del Aplicativo
MiGestion a lideres de procesos y procedimientos, facilitadores
del SIG y profesionales del Grupo de Desarrollo Organizacional.

Servidores publicos y contratistas
de la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales,
la Oficina de Tecnologia de la

MiGestion - : . . Informacién y las Comunicaciones
Administrar las operaciones realizadas en los mddulos del C
Aplicativo MiGestion correspondientes a la metodologia y de la Subdireccion de
P p g Administrativa
asignada.
Generar los reportes periodicamente en el Aplicativo MiGestion
y presentar los informes de monitoreo sobre cada una de las
metodologias asignadas.
Acompafiar y Orientar a los lideres de procesos y procedimientos
Profesionales en la implementacion de las metodologias del SIG: Elaboraciéon y | Servidores publicos y contratistas

asignados a los
procesos del MSPS

control de documentos, riesgos institucionales, oferta institucional,
planes de mejora, indicadores, satisfaccién de grupos de valor,
gestion del cambio y politicas de MIPG.

del Grupo de Desarrollo
organizacional
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6. Planificacion

Con base en las necesidades identificadas de articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de manera
periédica se hace la implementacién y mantenimiento del sistema Integrado de Gestion. Las actividades que se especifican en
la planificacion, tienen como fuente las acciones definidas en el ASIF24 Plan de mantenimiento y fortalecimiento del modelo
integrado de planeacion y gestion, tomando como referencia las acciones periddicas, la medicion del desempefio institucional
en el FURAG, los resultados de las herramientas de autodiagnéstico, ademas de los informes de auditoria de entidades de
control y de la oficina de control interno, con las adecuaciones y ajustes correspondientes para la implementacion de aquellos
aspectos de MIPG en los cuales se detectaron falencias (Debilidades) y que ameritan fortalecer o mejorar (Oportunidades). Se
realiza el seguimiento de manera trimestral con cada uno de los lideres de las politicas de gestién y desempefio definidos en la
Actas de Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Asi mismo se tienen en cuenta los resultados de las auditorias internas del SIG y las auditorias externas de seguimiento y
certificacién, las actividades que se contemplan en el plan de accién de la entidad de la vigencia relacionadas con el MIPG /
SIG, asi como aquellas actividades periddicas propias de las normas ISO 9001:2015, ISO 27001:2022, 1ISO 45001:2018, ISO
14001:2015 e 1ISO 50001:2018. Esta planificacién la consolida el Grupo de Desarrollo Organizacional de la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales, en el ASIF07- Plan anual de implementacion y mantenimiento del MIPG - Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién / SIG - Sistema Integrado de Gestion, el cual sera aprobado por cada uno de los lideres de los sistemas
de gestion implementados en el MSPS y se actualizara cuando haya lugar. Se realiza el seguimiento al avance en la ejecucion
de las actividades de manera trimestral con cada sistema de gestion involucrado.

Para las actividades relacionadas con el sistema de gestion de la calidad y el MIPG, el seguimiento y medicion se hace de
manera trimestral, a través del indicador de gestion ASI001 Porcentaje acumulado de actividades realizadas para la
implementacién y mantenimiento del MIPG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion / SIG - Sistema Integrado de Gestion.

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

En cada vigencia se revisa y actualiza la ASIS06 Politica de Administracion de Riesgos Institucionales y se define la
documentacion y/o actualizacion de la informacién relacionada con la administracion de los riesgos que pueden afectar la
gestion institucional y por ende el cumplimiento de sus objetivos. En este sentido, se establecen riesgos de gestidn, de
corrupcion, fiscales y de seguridad de la informacion que surten las etapas de identificacion, valoracion, controles y
tratamiento.

Las oportunidades identificadas en el Analisis de contexto estratégico institucional SIG se abordan a través de los planes
institucionales (Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional, Plan de Accién, Plan de Fortalecimiento MIPG, etc.)
y se les realiza seguimiento trimestral sobre el mismo instrumento.

Los riesgos estan descritos en cada una de las respectivas fichas, que consolidadas forman el mapa de riesgos institucional,
bajo la aplicacion de la metodologia establecida en el Procedimiento ASIP02 - Administracion Integral de Riesgos
Institucionales y su correspondiente ASIG01 - Guia para la Administracién Riesgos en los Procesos. Los riesgos
institucionales se encuentran administrados en el Aplicativo MiGestion — Modulo de Riesgos.

Las acciones de tratamiento frente a los riesgos materializados, se formulan en el Aplicativo MiGestién - Modulo planes de
mejora, segun lo establecido en el procedimiento ASIP10 Planes de Mejora. Los lideres de proceso y sus respectivos equipos
de trabajo realizan el monitoreo frente a la gestion del riesgo al menos una vez cada tres meses con el fin de determinar si el
riesgo se ha materializado, si los controles establecidos se encuentran operando con normalidad, si se ha generado alguna
alerta temprana asociada a la posible materializacion del riesgo y si las acciones establecidas se han desarrollado con
normalidad.
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6.2 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos.

En coherencia con la politica de calidad enunciada en la seccién anterior, el contexto estratégico actualizado del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, y basados en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 y el Plan Estratégico
del Sector Salud y Proteccion Social 2023 -2026, se definieron los elementos estratégicos como mision, visién y objetivos
estratégicos de la entidad en el documento denominado Plataforma Estratégica Institucional MSPS 2023-20262. Estos
objetivos estratégicos son definidos como objetivos de la calidad los cuales garantizan el logro de la misionalidad del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, por lo que se elabord en conjunto con el sector salud y proteccion social el Plan Estratégico
Sectorial e Institucional 2023 - 2026, el cual define las tematicas por objetivo que dan cuenta del cumplimiento de estos
objetivos asi:

1. Implementar un modelo preventivo, predictivo y resolutivo con enfoque universal, solidario, equitativo,
incluyente, participativo, territorializado e intercultural, eficiente y sostenible en el tiempo.

1.1. Redes integrales e integradas de servicios de salud.
1.2. Equipos interdisciplinarios territorializados.

1.3. Promocion y prevencion.

1.4. Acciones de interés en salud publica.

1.5. Programa ampliado de inmunizaciones PAI

1.6. Salud sexual y reproductiva.

1.10. Salud Ambiental

1.11. Salud Mental

1.12. Seguridad alimentaria.

1.17. Drogas ilicitas y sustancias psicoactivas.

2. Avanzar en los procesos de laboralizacion con estabilidad, formalizacion, dignificacién, formacion
permanente y proteccién del talento humano en salud

2.1. Politica de Talento Humana en Salud
3. Garantizar acceso oportuno a medicamentos y tecnologia a los habitantes del territorio nacional.

3.1. Inspeccién y vigilancia gestor farmacéutico

3.2. Sistema de informacién de consulta publica.

3.4. Fabricacion, venta e importacion de tecnologias en salud.

3.5. Politica publica de investigacion, produccion local y comercializacién de medicamentos y otras
tecnologias en salud.

3.9. Formular la Politica farmacéutica de medicamentos, dispositivos y otras tecnologias en salud

4. Construir un Sistema Unico Nacional de Informacién en Salud

2 Plataforma  Estratégica  Institucional MSPS  2023-2026  publicado en la  pagina web del MSPS:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/plan-estrategico-institucional-2023-2026-version2.zip
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4.1. Sistema publico unificado de informacion en salud.
4.2. Ciencia, tecnologia e innovacion en salud.

5. Fortalecer las capacidades institucionales y financieras del sector salud.

5.1. Modernizacién Institucional y fortalecimiento de la rectoria.

5.2. Fortalecer capacidades técnicas entidades territoriales.

5.3. Transformacion institucional.

5.4. Mecanismos de articulacion de las medicinas y terapias alternativas y complementarias.

6. Recuperar y fortalecer la red publica hospitalaria.

6.1. Plan maestro de inversiones en infragstructura y dotacion en salud. PMIDS
6.4. Recuperar el San Juan de Dios y el Instituto Materno Infantil como Centro de investigacion en salud

7. Fortalecer la sostenibilidad financiera del sistema salud en el pago, giro directo y restitucion de los
recursos.

7.1. Planeacion financiera territorial, presupuestacion y seguimiento de los recursos requeridos por el sector
7.6. Estrategias de financiamiento que sostengan el modelo

El logro de los objetivos de calidad parte del seguimiento trimestral acumulado al DESF14 Reporte y Seguimiento del Plan de
Accion Institucional, en el que se formulan las actividades alineadas a las teméticas por objetivos estratégicos que garantizan
el cumplimiento de los mismos

6.3 Planificacion de los cambios

La dinamica de los procesos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, y los cambios continuos presentados por la
complejidad del sector al cual pertenece, hacen que la entidad se prepare para afrontar este tipo de coyunturas, de manera
tal que no se generen perturbaciones en el cumplimiento de los objetivos institucionales. En ese sentido, cuando el Ministerio
identifica la necesidad de hacer cambios en el Sistema de Gestion de Calidad, lo hace de manera controlada y planificada.

Al momento de la gestién del cambio se evalla la integridad del Sistema, de modo que no se vea comprometida la prestacion
del servicio y el incumplimiento de los requisitos establecidos, preservando y manteniendo la satisfaccion del cliente y partes
interesadas. Igualmente, se tiene en consideracion la disposicion o no de recursos para la ejecucion de los cambios, que es
parte fundamental en la planificacion de estos. Para ello, se cuenta con la participacién de la alta gerencia en la toma de
decisiones con respecto a cambios esenciales del Sistema, tales como modificaciones a la politica de calidad, los objetivos,
el alcance y demas componentes que afecten la estructura del Sistema. Es importante destacar que el tratamiento para los
cambios previstos en el Sistema debe responder a la premisa de la mejora continua y representar estabilidad en el mismo.
Las instancias para la planificacion estan dadas por la Revisién por la Alta Direccién en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, asi como la gestion por parte del Lider del Sistema de Gestion de la Calidad, jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién y Estudios Sectoriales.

Para la planificacion de cambios el Ministerio define una metodologia que permite identificar y gestionar oportunamente los
cambios mediante el establecimiento de actividades para la planificacion, el andlisis, la implementacion y el seguimiento al
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interior del Ministerio de Salud y Proteccion Social definidas en el procedimiento ASIP08 Gestion Integral del Cambio, con el
fin de favorecer la adaptacioén al cambio, la integridad del sistema de gestién y la satisfaccion del cliente y partes interesadas.

7. Apoyo

7.1 Recursos

El Ministerio de Salud y Proteccion Social ha asignado los recursos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad, a
través del proyecto de inversion “Fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y gestion del Ministerio de Salud y
Proteccion Social Nacional, identificado con el codigo BPIN 202300000000306” para el cumplimiento de las siguientes
actividades:

v" Implementar y hacer monitoreo a las actividades para el mantenimiento y fortalecimiento del MIPG - SIG.
v Mantener y certificar el sistema de gestion de la entidad
v Implementar herramientas tecnolégicas para el fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

Para garantizar una adecuada operacion del Sistema de gestion de la Calidad, el MSPS cuenta con un sistema de informacién
denominado Aplicativo MiGestion que permite optimizar el desempefio de la Institucién y aumentar su ventaja competitiva,
através de laintegracion del Sistema de Gestion en una sola Suite, garantizando la centralizacién de la informacién, facilitando
los procesos de toma de decisiones y promoviendo el seguimiento, el control y la evaluacion para el mejoramiento continuo.
Es sistema de informacion es apalancado por recursos de inversion propios de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
la Comunicacion.

De otra parte, la entidad ha establecido el personal necesario, para lo cual cuenta con una planta de personal, y los perfiles
de cargos, los cuales se encuentran relacionados en el manual de funciones, el cual puede ser consultado en el GTHS03 -
Compilado del manual especifico de funciones, requisitos y competencias laborales para los empleos de la planta de personal
del Ministerio de Salud y Proteccién Social, igualmente han sido definidas las responsabilidades y autoridad frente al sistema
de gestion tal y como se relaciona en el numeral 5.3 del presente manual.

La entidad cuenta con las instalaciones adecuadas para la prestacion de los servicios en la ciudad de Bogota D.C., en este
sentido cuenta con una sede central URANO ubicada en la Carrera 13 No. 32-76, asi mismo, una sede en la Zona Franca
donde se Gestiona el almacenamiento y distribucién de insumos de interés publica, y una ltima sede conocida como Unidad
Administrativa Especial — Fondo Nacional de Estupefacientes ubicada en el sector de Fontibdn. Esta infraestructura fisica se
encuentra operando de acuerdo a lo establecido en los procedimientos ABIP01 Administracién de bienes y ABIP04
Administracién de servicios de apoyo logistico, los cuales se encuentran inmersos en el Proceso ABI Administracion de Bienes
e Insumos.

Se cuenta con la infraestructura tecnoldgica para la operacién de la entidad, los cuales son administrados a través de los
procedimientos del proceso GST Gestidn de Soporte a las Tecnologias y SIM Administracion de sistemas de informacién.

La entidad ha establecido las condiciones de ambiente adecuados para la operacion de los procesos, a través del Programa
de Entorno Laboral Saludable, el cual atiende los lineamientos establecidos en el Decreto 1072 del 2015, igualmente las
condiciones minimas requeridas por la norma enunciado en el manual ASIM03 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG - SST). Igualmente, para fortalecer las condiciones laborales de sus trabajadores, la entidad se ha
certificado en la norma 1SO 45001:2018, cuyos requisitos especificos para cada proceso se encuentran identificados dentro
del formato ASIF01 caracterizacion.

El Ministerio tiene establecido el documento ABIM02 Manual de Buenas préacticas de almacenamiento bodega Zona Franca
del Ministerio de Salud y Proteccién Social, aplicable para todo el almacenamiento de medicamentos, insumos (dispositivos
médicos) y bioldgicos en la bodega Zona Franca, el cual establece pautas y requisitos minimos necesarios que permitan
garantizar las condiciones adecuadas al cumplimiento de las Buenas Préacticas de Almacenamiento, mediante cumplimiento
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a las normas correspondientes, aplicacion de procedimientos claros de mediciones, mapeos térmicos y establecimiento de
los tiempos de respuesta con los que se cuentan desde el Ministerio para actuar ante alguna emergencia por desbordes de
temperatura.

De igual manera, en la Unidad Administrativa Especial — Fondo Nacional de Estupefacientes cuenta con bodegas de
almacenamiento de medicamentos de control especial para los que tienen definido el documento GMTM04 Manual de garantia
de la calidad de productos farmacéuticos monopolio del estado, que define pautas que garanticen la calidad y permitan la
conservacion de las materias primas, estandares de referencia y medicamentos del Estado, asegurando el adecuado control
y seguimiento en las actividades de recepcidn, ubicacién, distribucion y entrega en cumplimiento con las Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA).

El Sistema de Gestion de la Calidad contempla el conocimiento como un recurso transversal asociado a los diferentes
procesos identificados dentro del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Se considera el conocimiento especifico de la
organizacion como todo aquel adquirido durante la experiencia en el cumplimiento de la misién, vision y objetivos
institucionales. Todas estas lecciones aprendidas, ya sea de situaciones de éxito, fracaso o mejoras adquiridas
(capacitaciones, transferencia de conocimiento interna y externa, etc.), son el reflejo de los conocimientos necesarios para el
cumplimiento efectivo de los objetivos propuestos.

El Ministerio dentro de su operatividad genera una gran cantidad de datos, informacion, ideas, investigaciones, experiencias
que en conjunto conforman el conocimiento de la entidad, tanto especifico como de caracter transversal, por lo cual se hace
necesario gestionar esta informacion, darle tratamiento y generar un valor agregado del mismo, para ello se cuenta con un
Repositorio Institucional Digital (RID), donde se pueden consultar documentos tipo informes, normativa, resultados y demés
documentos que son producto de la gestion del conocimiento aplicado y adquirido en la entidad. Para su consulta se puede
consultar el siguiente link: https:/www.minsalud.gov.co/sites/rid donde se puede realizar una busqueda avanzada por
dependencia y asi asociar el proceso relacionado de acuerdo a la siguiente tabla:

PROCESO DEPENDENCIAS PRINCIPALES

Subdireccion de Gestion de Operaciones

ABI Adminisiracion de Bienes € Insumos Grupo de Administracion Servicio de Apoyo Logistico

SIM Administracion de Sistemas de Informacion Oficina de TIC

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales
Oficina de TIC

Subdireccion de Gestion del Talento Humano
Subdireccién de Administrativa

ASI Sistema de Gestion y Mejoramiento Institucional

APF Anadlisis de Recursos del SGSSS y Planeacion

) ) o Direccion de Financiamiento Sectorial
Financiera Territorial

CVS Ciclo de Vida y Reingenieria de Sistemas de

. Oficina de TIC
Informacion
CVE Control y Evaluacion de la Gestion Oficina de Control Interno
THS Desarrollo del Talento Humano en Salud Direccion de Desarrollo del Talento Humano en Salud
DES Direccionamiento Estratégico Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales
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GCR Gestion de
Internacionales

Cooperacion y  Relaciones

Grupo Cooperacion y Relaciones Internacionales

GCO Gestion de Contratacion

Grupo de Gestion Contractual

PSS Gestion de la Prestacion de Servicios en Salud

Direccion de Prestacion de Servicios y Atencion Primaria
Oficina de calidad

Oficina de Gestion Territorial Emergencias y Desastres
Viceministerio de Salud Publica y Prestacion de Servicios

GPS Gestion de la Proteccion Social

Direccion de Regulacion de Beneficios, Costos y Tarifas de
Aseguramiento en Salud

Viceministerio de Proteccion Social

Direccion de Regulacién de la Operacién del Aseguramiento en
Salud, Riesgos Laborales y Pensiones

Oficina de Gestion Territorial Emergencias y Desastres

GCM Gestion de las Comunicaciones Publicas y
Estratégicas

Grupo de Comunicaciones

GIP Gestion de las Intervenciones Individuales y
Colectivas para la Promocion de la Salud y Prevencion de
la Enfermedad

Direccion de Promocion y Prevencion

GMT Gestion de Medicamentos y Tecnologias en Salud

Direccion de Medicamentos y Tecnologias en Salud
UAE - Fondo Nacional de Estupefacientes

GSC Gestion de Servicio al Ciudadano

Grupo Gestor de Canales de Atencion y Peticiones Ciudadanas

GST Gestion de Soporte a las Tecnologias

Grupo de Soporte Informatico

GTH Gestion del Talento Humano

Subdireccion de Gestion del Talento Humano

GDO Gestion Documental

Grupo de Administracion Documental y Archivo

GFI Gestion Financiera

Subdireccion Financiera
Grupo de Presupuesto
Grupo de Contabilidad
Grupo de Tesoreria
Grupo Central de Cuentas

GJA Gestion Juridica

Direccion Juridica

GVT Gestion para Innovacién y Adopcion de las Buenas
Préacticas de TIC

Oficina de TIC

GYP Gestion y Prevencion de Asuntos Disciplinarios

Oficina de Control Interno Disciplinario

SIM Integracién de Datos de Nuevas Fuentes al Sistema
de Gestion de Datos

Oficina de TIC

GPP Gestion de Politicas Publicas

Oficina de Promocion Social

Direccion de Epidemiologia y Demografia

Direccion de Promocion y Prevencion

Direccion de Desarrollo del Talento Humano en Salud

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales - Grupo de
Seguimiento a la Gestion Sectorial e Institucional

Direccion de Medicamentos y Tecnologias en salud
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PROCESO DEPENDENCIAS PRINCIPALES

Direccion de Regulacién de la Operacién del Aseguramiento en
Salud, Riesgos Laborales y Pensiones

Direccion de Prestacion de Servicios y Atencion Primaria

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales - Grupo de
Estudios Sectoriales y Evaluacion de Politica Publica

Direccion de Regulacion de Beneficios, Costos y Tarifas del
Aseguramiento en Salud

Grupo Seguimiento a Patrimonios Auténomos

PEL Patrimonios Auténomos y Entidades Liquidadas Grupo Administracion de Entidades Liquidadas

PSP Planeacion, Monitoreo y Evaluacién de los

Resultados en Salud Pablica Direccion de Epidemiologia y Demografia

TED Transversalizacion del Enfoque Diferencial Oficina de Promocién Social

7.2 Competencia

El Ministerio de Salud y Proteccion Social tiene establecidas las competencias laborales en el documento GTHS03 Compilado
del manual especifico de funciones, requisitos y competencias laborales para los empleos de la planta de personal del
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Asi mismo en el desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, propiciando
la eficacia personal, grupal y organizacional, y posibilitar el desarrollo profesional y el mejoramiento en la prestacion de los
servicios, a través programas de induccién y re induccion en ambientes virtuales, cursos virtuales a través de intranet,
elaboracion del PIC y planes de mejoramiento.

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC), estd orientado como un conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacion, durante cada vigencia y parte de unos objetivos especificos. Este plan facilita el desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual
y de equipo, para conseguir los resultados y metas institucionales establecidos en una entidad publica. El proceso de GTH
Gestion del Talento Humano hara una evaluacién de impacto a la capacitacion a formaciones cuya intensidad horaria sea
superior a 20 horas a través del formato GTHF26 Evaluacion de Impacto de Capacitaciones.

Toda la documentacién relacionada con las competencias del personal del Ministerio esta disponible en Salud Net, Entorno
Laboral Saludable, Formacion y Capacitacion. Asi como en el procedimiento GTHP07 Formacion y capacitacion y GTHPO01
Provision empleos de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion del Proceso GTH Gestién del Talento
Humano y Procedimientos.

7.3 Toma de conciencia

El Ministerio considera la importancia que los funcionarios y contratistas tengan presente las generalidades del sistema a
través de estrategias de comunicaciones tales como: comunicaciones masivas a través de Salud Net y correo electrénico,
seminarios o talleres, videos ilustrativos y documentos guia para su consulta en temas como:

v' Politica y objetivos de la calidad y el Manual de Calidad

v Metodologias de formulacion, medicién, analisis de indicadores de desempefio, identificacion de grupos de valor
y de interés, administracion de los riesgos y oportunidades, planes de mejora, oferta Institucional, medicion de la
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satisfaccion de salidas en partes interesadas, mejoramiento de procesos y procedimientos, gestion del cambio,
asi como en la elaboracion y control de documentos y registros.

Actualizacion en las normas de calidad.

Capacitaciones orientadas a los auditores.

Politicas de Gestion y desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

Planeacién Estratégica

AN N NN

Asi mismo para cada vigencia se construye un plan de entrenamiento del Sistema Integrado de Gestion, cuyo objetivo es
entrenar al personal del Ministerio de Salud y Proteccion Social que tenga una relacién directa con las tematicas y
metodologias definidas en el Sistema Integrado de Gestién y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, mediante
sensibilizaciones en sesiones virtuales o presenciales cortas, con participacion activa y desarrollo de cuestionarios, con el fin
de desarrollar y fortalecer las competencias necesarias que se requieren para cumplir las responsabilidades en los diferentes
roles del Sistema de Gestion de la Calidad.

Por otra parte, se define un Plan de Comunicaciones MIPG / SIG, para cada vigencia, que establezca de forma oportuna,
dindmica y eficaz las comunicaciones del MIPG y SIG, con el fin de fortalecer el conocimiento de los colaboradores del
Ministerio en temas relacionados con el MIPG y el SIG a través lineamientos generales y tips que se publican en SaludNet y
en el aplicativo de MiGestion.

7.4 Comunicacion

A partir de la informacién existente en los procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion, se construye la matriz
GCMF06 Informacién a comunicar por proceso, para cada uno de ellos, la cual describe el procedimiento asociado, el
momento en que se comunica, los canales de comunicacidn utilizados y los usuarios internos y externos establecidos. Este
diligenciamiento se hizo explicito para todos los procesos mediante una politica de operacidn en los procedimientos GCMP01
Gestion de la Comunicacion Externa y GCMP02 Gestion de la Comunicacién Interna.

7.5 Informaciéon documentada

Para garantizar el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad, el Ministerio de Salud y Proteccion Social cuenta con
una estructura documental debidamente identificada y estructurada, acorde con los estandares de imagen y presentacion
establecidos institucionalmente. La informacion documentada se encuentra administrada en el Aplicativo MiGestion —
Médulo de documentos, de acuerdo con la metodologia del procedimiento ASIP01 - Creacién, Actualizacion y Control de la
Informacion Documentada del SIG, donde se establecen las directrices para la elaboracién y control de los documentos y
registros del Sistema Integrado de Gestion, mediante el andlisis, revision, aprobacion y socializacion.

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

Se planifica, implementan y controlan los procesos necesarios a través de la ASIG14 Guia para el disefio y mejora de procesos
y procedimientos, con el fin de dar cumplimiento de los requisitos. Se registran en el ASIF32 — Oferta Institucional del Ministerio
de Salud y Proteccidn Social. Para la creacion de Tramites y otros Procedimientos Administrativos, se hace de acuerdo a lo
establecido en la ASIG12 Guia para la Gestion de Tramites y Otros Procedimientos Administrativos y lo dispuesto por Funcion
Publica o por la norma vigente.
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8.2 Requisitos para los productos y servicios

Se proporciona la informacién relativa a los productos y servicios (caracteristicas y requisitos) mediante el formato publicado
en el mapa de procesos de MiGestion o ASIF30 - Identificacion producto y servicio de los procesos.

8.3 Disefo y desarrollo de los productos y servicios

Para el Ministerio de Salud y Proteccion Social el Disefio y desarrollo es aplicable a los productos y servicios que se generan
a partir de los procedimientos GPPP01 Formulacién de las politicas publicas del sector salud y de proteccion social, y CVSP01
- Gestion del desarrollo y o mantenimiento de software misional, de acuerdo las respectivas fases requeridas en la norma.
Estos documentos se encuentran descritos en los Procesos GPP Gestidon de Politicas Publicas y CVS Ciclo de vida y
reingenieria de sistemas de informacion respectivamente.

8.4 Control de los procesos y servicios suministrados externamente

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, como entidad publica cumple los lineamientos establecidos en la Ley 80 de 1993,
mediante el cual se regula la contratacion en la administracion publica y en la Ley 1150 del 2007, dentro de las actividades
establecidas en la normatividad relacionada se establecen los mecanismos de supervision de la contratacion, la cual se refleja
en el manual de contratacién de la entidad identificado con el cédigo GCOS04 Documento introductorio manual de
contratacién del Proceso GCO Gestién de la Contratacion.

8.5 Produccion y provision de servicio

Se proporciona la disponibilidad de la informacion documentada incluyendo informacién como las caracteristicas de los
productos a producir, los servicios a prestar, la implementacién de actividades de seguimiento y medicién en las etapas
apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion
para los productos y servicios; mediante el formato ASIF30 Identificacion producto y servicio de los procesos.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los grupos de valor o de interés

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social identifica como propiedad de sus grupos de valor y de interés los siguientes: los
datos personales para lo cual establece el documento ASIS04 Politica de Privacidad y Proteccién de Datos del MSPS, en la
que garantiza los derechos a la intimidad personal y familiar y al buen nombre de los usuarios durante el tratamiento de los
datos personales, y en consecuencia todas sus actuaciones se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad,
veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacién restringida, seguridad y confidencialidad. Todos los actores del
Sistema de Salud y Proteccion Social que en el desarrollo de los diferentes tramites, servicios o por medio de las entidades
que suministran informacion al Ministerio en cumplimiento de la normatividad vigente, entre otras, llegasen a suministrar
cualquier tipo de informacion o dato personal al Ministerio, podré conocerla, actualizarla y rectificarla.

Todo funcionario, contratista y/o tercero vinculado al Ministerio de Salud y Proteccién Social firma un compromiso de
confidencialidad y no divulgacion de informacién. Lo anterior implica guardar reserva cuando lo determine la ley o que la
informacion conocida por todo funcionario, contratista y/o tercero, bajo ninguna circunstancia debe ser revelada por ningun
medio electronico, verbal, escrito u otro, ni total ni parcialmente, sin contar con previa autorizacion. La firma del compromiso
de confidencialidad y no divulgacién de informacién se realiza antes de otorgarse los permisos de ingreso a los sistemas de
informacion del Ministerio a través del formato ASIF19 Compromiso de confidencialidad y no divulgacion de informacion.

Asi mismo el Ministerio de Salud y Proteccién Social comunica y aplica la ASIS04 Politica de Privacidad y Proteccién de Datos
Personales del MSPS, a los grupos de valor y de interés
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Al momento de ingreso a las instalaciones del Ministerio se cuenta con una sefializacion y un consentimiento informado sobre
el uso de datos sensibles o datos privados obtenidos por registro filmico y monitoreo en las instalaciones para los visitantes y
de elementos personales que se ingresan o retiran del Ministerio, de acuerdo a lo establecido en la guia ABIG03 Ingreso y
Seguridad.

Las fotografias y videos realizados por el Grupo de Comunicaciones del Ministerio deben tener el consentimiento informado
respectivo por parte del personaje que aparezca en ellos, a través del diligenciamiento del Formato GCMF04 Consentimiento
Informado para el Uso de Material Audiovisual por parte del MSPS, para los casos exigidos por la normatividad vigente, de
acuerdo a los establecido en el procedimiento GCMP03 Produccion de Piezas de Comunicacion

La muestra de empaque o etiqueta de producto de tabaco y derivados en custodia del Ministerio de Salud y Proteccion Social
son considerados propiedad del cliente, y debe ser tratados de acuerdo a la politica de seguridad de la informacion establecida
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi como los registros y actividades relacionados con el procedimiento GIPP03
Evaluacion integral del empaquetado y etiquetado de productos de tabaco y sus derivados.

La propiedad intelectual que se genere en el ministerio debe ser almacenada en los servidores o archivos fisicos para
garantizar su integridad, confidencialidad y disponibilidad de acuerdo a los establecido en la guia ASIG03 Levantamiento y
valoracion de Activos de Seguridad Digital y el procedimiento GDOP03 Administracion de archivos.

8.6 Liberacion de los productos y servicios

Se proporciona informacion referente a la implementacion de las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios, asi como la liberacion de los productos y servicios al cliente mediante el formato
ASIF31 Registro de salidas de productos y servicios conformes y no conformes, el cual sera reportado trimestralmente al SIG.

8.7 Control de las salidas no conformes

Se toman acciones adecuadas de tratamiento para las salidas no conformes verificandose la conformidad con los requisitos,
de igual manera se asegura que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifiquen y controlen para prevenir
su uso o entrega no intencionada mediante el formato dispuesto para tal fin ASIF31 Registro de salidas de productos y
servicios conformes y no conformes.

9. Evaluacion del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Medir el desempefio en la entidad ayuda a la mejora de su rendimiento al identificar qué aspectos se pueden mejorar. En este
sentido y de acuerdo a lo establecido en la Norma ISO 9001:2015 el Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante el
procedimiento ASIP11 Formulacion, Reporte, Analisis y Seguimiento de Indicadores de Procesos - SIG, realiza seguimiento
al cumplimiento de los objetivos establecidos para sus procesos a través de los indicadores de desempefio. Con esta
metodologia se busca estructurar un sistema de medicion que integre el disefio, implementacion, seguimiento y anélisis de
dichos indicadores, con el fin de identificar desviaciones o tendencias que permitan la toma de decisiones a nivel institucional.
Ver ASIG15 Guia metodoldgica para indicadores de procesos.

Con respecto al cumplimiento de los requisitos establecidos para los productos y servicios, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, mediante la aplicacién de controles en sus procedimientos y la metodologia del procedimiento ASIP06 Oferta
Institucional (Productos y Servicios), busca minimizar los posibles riesgos durante la produccion y prestacion del servicio y
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establecer el adecuado tratamiento al momento que se materialicen. El analisis de los resultados de este seguimiento se hace
en el momento que se presenta la no conformidad a lo largo de cadena de valor a través de los lineamientos establecidos en
la guia ASIG10 Identificacion y registro de productos, servicios y salidas intermedias no conformes.

Para el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la retroalimentacion de los clientes representa una parte indispensable en el
cumplimiento de la mejora continua en la prestacion de los servicios referentes al sector salud. Para ello, se cuenta con
metodologias que permiten identificar fuentes de informacidn sobre la experiencia de los clientes internos y externos al
momento del acceso al servicio prestado. Ademas de la recoleccién de la informacién necesaria, se tienen métodos para el
andlisis de la informacion que permitiran definir acciones que mejoren la percepcién de los grupos de valor e interés. Los
documentos que respaldan este requisito son Procedimiento ASIP07 Medicidén de la satisfaccién de salidas en partes
interesadas, y ASIG13 Guia para la medicidn de la satisfaccion de partes interesadas.

La medicién del desempefio de los proveedores externos se implementa a través de una evaluacion en la cual se tiene en
cuenta el comportamiento presentado, los controles implementados, los riesgos asociados y las acciones por mejorar,
definidos en el manual de contratacién GCOS04 Documento Soporte introductorio manual de contratacion.

9.2 Auditoria interna

Los procesos del Ministerio de Salud y Proteccion Social son sometidos a revision en jornadas de Auditoria Interna, con el fin
de determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2015 y los requisitos establecidos para
el Sistema. El Ministerio cuenta con un procedimiento detallado con la planificacién, el establecimiento e implementacién de
un ciclo de auditoria, considerando los requisitos aplicables a un proceso. Para ello, en cada formato ASIF01 caracterizacion,
el proceso contiene los requisitos de norma que son aplicables con el alcance del sistema, y asi hacer una revision detallada
del cumplimiento de estos. Adicional, se cuenta con equipos de personas capacitadas en principios y técnicas de auditoria
que apoyan el buen desarrollo de las auditorias. Para profundizar més en las actividades de la auditoria interna de calidad,
se puede consultar el procedimiento ASIP09 - Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion.

9.3 Revision por la Direccion

El Sistema de Gestion de la Calidad sera sometido a una revision por parte de la Alta Direccidn en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, por lo menos una vez al afio, con el fin de asegurar su conveniencia, adecuacion, asi como la eficacia
y alineacion continuas con la planeacion estratégica del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Para la revision por la Direccién se hara seguimiento a la siguiente informacion de entrada:

El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad
La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
El grado en que se han logrado los objetivos de calidad

El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Las no conformidades y acciones correctivas

Los resultados de seguimiento y medicion

Los resultados de las auditorias

. El desempefio de los proveedores externos

10. La adecuacién de los recursos

11. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

12. Las oportunidades de mejora

©CoeNOR WD =~

Como resultado de la revision por la Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad se determinan las oportunidades de mejora,
cambios en el sistema y necesidades de recursos y se formalizara mediante acta en el formato ASIF08 Acta de reunion.
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10. Mejora

10.1 Generalidades

La entidad ha establecido el procedimiento ASIP10 Planes de Mejora, y la Guia ASIG11 Planes de Mejora, el cual tiene como
fin orientar el emprendimiento de acciones para evitar la recurrencia de no conformidades.

10.2 No Conformidad y Accién Correctiva

Con el fin de llevar el control de las acciones definidas se cuenta con el Aplicativo MiGestion - Modulo de mejora, la cual
administra la informacion sobre todas las acciones que se han formulado por diferentes fuentes que originaron las no
conformidades, el proceso al que pertenecen, la descripcion de las no conformidades, las causas que las originaron, el
responsable de ejecutarlas, el tipo de accién, las fechas en que se van a ejecutar, y su estado.

10.3 Mejora continua

Resultado de la revision al sistema de gestion de la calidad se formulan acciones de mejora teniendo en cuenta las salidas
de la revision, asi como las conclusiones y recomendaciones dadas en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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