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01. INTRODUCCION

Las instituciones desarrollan sus procesos, logran sus metas y son sostenibles en el tiempo, gracias a la accion
humana, en este sentido hay que privilegiar la persona sobre los “procesos”. Es muy importante por lo anterior
generar condiciones que favorezcan la expresién del Potencial Humano, en un “Entorno Laboral Saludable”, con
comportamientos, creencias, ambientes, arraigos, valores, ideologias e interacciones, positivas.

Para promover y consolidar en el Ministerio de Salud y Proteccién Social un Clima Laboral y una Cultura
Organizacional de calidad y productividad en las personas, nos acogemos a las directrices expuestas en el
decreto Unico reglamentario 1083 del 2015, asi:

“ARTICULO 2.2.10.6 Identificacion de necesidades y expectativas en los programas de bienestar.” (...)

“ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De conformidad con el articulo 24 del
Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberdn efectuar los siguientes programas:

(..)

1.  Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, efjecutar y evaluar estrategias de intervencion.

4, ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura deseada.” (...)
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“Cultura organizacional es el patron de premisas bdsicas que un determinado
grupo inventd, descubrio o desarrollo en el proceso de aprender a resolver
sus problemas de adaptacion externa y de integracion interna y que

funcionaron suficientemente bien a punto de ser consideradas validas” ( SCHEIN, 1984:56)

Revisando a Robbins “El Clima Organizacional mide las actitudes individuales o colectivas

de los empleados frente al ambiente de trabajo.

Los factores componentes tanto de la cultura como del clima, son los mismos.

La diferencia estd en la objetividad de la cultura y la subjetividad del clima”.
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3. Antecedentes estudio Clima y Cultura 2013 - 2014

En desacuerdo y Totalmente

ITEM CLIMA en desacuerdo

Generalmente la persona que se vincula al ministerio , recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo 53%

El MSPS me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas 40 %

Los eventos de capacitacidn en los que participo estan relacionados con mi formacién y el perfil de mi cargo 33%

El MSPS me tiene en cuenta para la planeacion de sus actividades 31%

Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes areas del MSPS 31%

En mi area de trabajo existe contaminacién auditiva (Ruido) 31%

En mi area de trabajo se realizan oportunamente las actividades de mantenimiento que sean necesarias 30 %

En mi area de trabajo se han logrado establecer canales de comunicacién adecuados con mis compafieros 28 %

Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion 25%

En mi area de trabajo la iluminacién es adecuada 23%

Parcial desacuerdo y Total

ITEM CULTURA desacuerdo
Es facil coordinar proyectos entre las diferentes dependencias de la entidad 48 %
las personas que estdn en diferentes dependencias de la entidad comparten una perspectiva comun 48 %
Estan establecidos los canales de comunicacién entre las diferentes dependencias de la entidad 36%
las metas de la entidad estan alineadas en todos los niveles 36%
Es posible trabajar con una persona que esta en otra dependencia de la entidad 34 %
Siento que formo parte de un equipo que trabaja hacia una meta comdn 33%
Puedo terminar mis tareas sin que me interrumpan 33%
Considero que se reconoce mas el trabajo bien hecho que el error 28%
El horario de trabajo me permite atender mis necesidades personales 27%
Tengo influencia sobre las decisiones que afectan mi trabajo 26%

Los ITEM resaltados en negrilla, muestran una persistencia del resultado entre el estudio 2014 y 2018



inister e Seludy rotsccion Secil de Cofombia 4. Resultados positivos importantes CLIMA 2018 - Top 10

(355 Encuestas aplicadas)

Numero respuestas Totalmente Acuerdo + De Acuerdo

Mi drea de trabajo permanece ordenada.

Entiendo claramente mi papel dentro del drea de trabajo a la que pertenezco.

Entiendo claramente mi papel dentro del drea de trabajo a la que pertenezco.

Tengo claridad del por qué realizo mis trabajos.

Mi drea de trabajo permanece limpia.

Creo que mi actitud y mis acciones también inciden en el ambiente de trabajo del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Considero que los objetivos del Ministerio de Salud y Proteccion Social son claros.

Conozco la mision y la visién del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Soy consciente de mi responsabilidad frente a los valores del Ministerio y acttio en concordancia con los mismos.

Tengo las competencias requeridas para realizar mi trabajo.
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Vinisterio e Sslud v Froteceion Soclal de Colombia 4. Resultados positivos importantes CULTURA 2018 - Top 10

(355 Encuestas aplicadas)

Numero respuestas Totalmente Acuerdo + De Acuerdo

En la Entidad existen instalaciones gue permitan la accesibilidad. [ NN AR

Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar.

Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios a quienes presto el servicio.

En mi drea actuamos con transparencia y legalidad.

Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en la Entidad.

Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos con igualdad y no discriminacion.
Trato a mi jefe con respeto, confianza y sin discriminacion.

Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien atodos con igualdad y no discriminacion.

Trabajar en la Administracién Publica me permite contribuir al bienestar de la sociedad.

Me siento orgulloso de ser parte de la Entidad.
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4. Resultados relevantes por mejorar CLIMA 2018 - Top 10
(355 Encuestas aplicadas)

Numero respuestas Totalmente en Desacuerdo + En Desacuerdo

Las personas de los grupos en los que participo, aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas.
En mi area se fomenta el trabajo en equipo.

Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo.

En mi area de trabajo se han logrado establecer canales de comunicacion adecuados con mis compafieros.

Mi lefe inmediato me motiva y reconoce mi trabajo.

En mi drea de trabajo, el lefe asigna la carga laboral de forma equitativa.

Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes areas del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
El Ministerio de Salud y Proteccion Social me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas.

Generalmente la persona que se vincula al Ministerio recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo.

En mi area de trabajo existe contaminacion auditiva (ruido).
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Hay una persistencia estructural en algunas “deficiencias”, de las cuales al no desarrollarse nuevos modos de gestion
e implementacién del mejoramiento continuo, han creado imaginarios y realidades evidentes en los resultados
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4. Resultados relevantes por mejorar CULTURA 2018 - Top 10

(355 Encuestas aplicadas)

Numero respuestas Totalmente en Desacuerdo + En Desacuerdo

Mi jefe alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el trabajo.
En mi Entidad el programa de capacitacion esta alineado a mis funciones.

Mi jefe me distingue cuando logro los objetivos esperados.

En mi Entidad existen mecanismos que captan nuestras sugerencias para mejorar.
En mi drease reconoce el logro de resultados.

Enla Entidad nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes dreas.

En la Entidad cuento con un plan de carrera para el desarrollo profesional.

En mi Entidad recibo capacitacion para trabajar en equipo.

En mi area operan mecanismos de reconocimiento personal, con igualdad y sin discriminacidn.

éMi Entidad me ha proporcionado en los dltimos 12 meses al menos un curso relacionado con las TIC's.
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Hay una persistencia estructural en algunas “deficiencias”, de las cuales al no desarrollarse nuevos modos de gestion
e implementacién del mejoramiento continuo, han creado imaginarios y realidades evidentes en los resultados
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5. Intervencion
Clima Laboral y Cultura Organizacional

Objetivo: Crear y sostener un ambiente laboral que propicie el
desarrollo integral de los servidores publicos y fomente la

trascendencia positiva de sus acciones, en un “Entorno laboral
Saludable”.
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Gestion -
incentivos,
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Certificacion Planear estudio de
interna de calidad climay cultura
en procesos organizacional
humanos "Entorno 2020



Cronograma de intervencion
CLIMA LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL
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